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Det har ar Prevent

Kunskapsnav i arbetsmiljofragor
med uppgift att ge arbetsplatserna
stod i arbetsmiljoarbetet.

* inspirera
« formedla kunskap
« utveckla produkter
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Trygg vag

Valkommen till Trygg vag! Den har utbildningen ar en
gemensam satsning av Byggforetagen och Seko for att du
som vagarbetare ska vara rustad att hantera
konfliktsituationer som kan uppsta i ditt arbete. Den tar

ungefar en timma.

Borja garna med att titta pa introduktionsfilmen.

Utbildningens delar
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CEN 4 For dig som'ar arbetsgivare
Stdd och krishantering © 6MIN © 10 MIN eller chef
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Valkommen till Brrja med att
utbildningen Trygg buss se pi fifien

. Erevent

Webbutbildning For chefer

TRYGGA SPAR

Riskerar du att utsattas for hotoch vald? Oka
din kunskap om att férebygga oech hantera hot
och vald i arbetet. Webbutbildningen tar totalt
cirka 50 minuter. Skrolla ner for att borja.

O @ & E

Utbildningen &r till for att hjalpa dig som bussforare att hantera
situationer som kan leda till konflikter pa din buss. Med farre
konflikter 6kar du tryggheten och minskar risken att raka ut for
stress eller hot och vald.
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Innehall

« Mental férberedelse { 8. Vald e

 Bemotande — behalla lugnet [ 7. Hot

« Ta hjalp av varandra — dela erfarenheter { .
6. Yviga gester

* Vireagerar olika
[ 5. Personangrepp

« Exempel pa situationer
4. Hojt rostlage

* Konflikttrappan

* Planera och riskbedoma
2. Diskussion

« Vikten av att rapportera

- Stéd och krishantering 1. Diatog
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Trygg buss

STUDIEHANDLEDNING







TRYGST TOBBAT!

Valkommen!

Utbildningen Tryggt jobbat! bestar av fem
kapitel med en blandning av filmer, text och
ovningar dar du samlar pa dig kunskap.

Borja med att titta pa
introduktionsfilmen

KAPITEL1 KAPITEL 2 KAPITEL 3 KAPITEL 4 KAPITEL S

Hat och hot Bli battre Yttre skydd Nair nagot For dig som
paverkar rustad i skapar hander ar chef eller
vardagen trygghet vill veta mer

© © © © ©

Handledning och guide

Sa har anvander du utbildningen IL

Framtagen av

KF MARNSRLIY,
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« Vi ger alltid djurdgaren bdde muntlig och skriftlig kostnads-

-
Exempel pa rutiner fér Féretaget Djursjukvarden b
uppskattning infor behandling.

Vi arbetar aldrig ensamma vid 6ppning och stingning

av verksamheten.

Vi har larm i reception och i alla undersékningsrum.

Vi 6verldmnar negativa besked pa enhetligt och i férvig
dverenskommet satt.

Alla medarbetare ska ha utbildning i bemétande och konflikt-
hantering.

Alla bar larm pa natten.

Vi dokumenterar alla tillbud kopplade till hat, hot och vald och
rapporterar dem till narmaste chef.

Vi moblerar undersokningsrum och utrymmen s& att personalen
snabbt kan ta sig ut - besoksstolar langst in och skrivbord och
utrustning narmare dorren.

Om en djuragare upplevs som hotfull ber vi alltid en kollega om
hjalp. Nasta steg ar att larma polisen.

Vi hanterar mediciner sa att besokare inte kan komma at dessa.

Om ett telefonsamtal blir hotfullt antecknar vi vad personen siger,
kallar pa en kollega som vittne och spelar in samtalet om det gar.




Arbetsmiljo-
skolan
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Ett initiativ for en battre arbetsmiljo i skolan




Skolan - undersidor v

Hog arbetsbelastning och stress. Det &r nigra av utmaningarna for dig
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som jobbar i skolan. Men det finns dven manga andra omraden som

[

verkar arbetsmiljon i skolan. Al'betsmiljé-
skolan

Arbetsmiljskolan beskriver

d arbetsmilj6 &r, vad som paverkar

arbetsmiljdn och hur man sjalv kan vara med och paverka. Den

Fem temasidor

Tema: Arbeta med arbetsmiljon Tema: Kommunikation
En vl fungerande arbetsmiljo & avgdrande fGr alt alla pi arbetsplatsen ska Tydlig disleg, ait alla ar delaktiga och att viklig infermation ndr fram 3r
kunna Lrivas och md bra. Genom att arbeta systematiskl gé au ndgra av de saker som bidrar Gl en val fungerande kommunikal 5
identifiera risker, beddma dem och stgarda dem innan de leder till ohilsa. skolan.
Har [Ar du lira dig mer om hur arbetsmiljdarbete och samverkan kan gé Gl Hir finns Lips pd hur chefer och medarbetare Gllkammans kan arbeta vidare
med kommunikationen.
Tema: Arbeta med arbetsmiljsn €)
Tema: Kommunikation )

Tema: Arbetsbelastning

innehaller en kort, vergripande webbutbildning och fem teman med

fakta, filmer och diskussionsfragor. Passar alla som jobbar i skolan.

Tema: Hot och vald

Hig arbetsbelastning 3r en del av vardagen [6r minga i skolan, men med

Aut skelpersonal utsdus for hot och vald ar elt allvarligt arbetsmil

ratt planering, tydliga grinser och stbd gér det ofla it farebygga stres

ohalsa Det d nigot som ingen ska behiva utsitLas [&r pd jobbet.

Hair T du veta mer om hot och vld och reflekiera Gver hur skolan kan bl

tryggare.

Har Far du Ups pé hur du kan hantera stressiga situationer och bidea il ait

skapa balans f6r dig och dina kallegor

Tema: Fysisk arbetsmiljo

Den fysiska arbetsmifiin, med allt frin belysning och buller Gl ergonomi ach

sikerhet, piverkar bade hur vi mér och hur vi presterar pa jobbet

Har far du lira dig mer om ngra av de ulmaningar som kan uppsté i skolan

prevent.se/skolan



Hot och vald i skolan

Har &r du: Start / Bransch | Skola och forskola / Skolan / Hot och vald i skolan

Tema: Hot och vald

Arbetsmiljo-
skolan

Att skolpersonal utsatts for hot och vald ar ett allvarligt
arbetsmiljoproblem. Det &r nagot som ingen ska behéva utsattas for pa
jobbet. Har far du veta mer om hot och vald och reflektera éver hur
skolan kan bli tryggare.

Hot och vald kan f& mer eller mindre allvarliga bade fysiska och psykiska konsekvenser, och
ar aldrig acceptabelt pa en arbetsplats. Om en eller flera medarbetare utsatts kan det
péverka arbetsmiljon for alla medarbetare.

1filmen kommenterar Arbetsmiljoverkets sakkunnige Kristian
Hansson amnet hot och vald i skolan.

’ Arbetsmiljoskolan Tema: hot och vald [ »
Watch later Share

Watch on (3 YouTube

Arbeta i grupp
1 pdf:en finns faktaunderlag och gruppdvningar fr att arbeta med hot och vald

tillsammans. Ovningarna ar presenterade sa att de enkelt kan visas pa en stor skarm. De
passar bra att anvénda p4 till exempel arbetsplatstraffar.

Fundera en kort stund &ver de hér fragorna:

1. Har du upplevt hot eller vald pa jobbet, eller har du varit med om att en kollega har
utsatts?

~

. Vilka konsekvenser upplevde du eller kollegan?
Hur upplevde ni situationen och tiden efterat?
. Upplevde ni att ni fick ratt stéd fran skolan?

»ow

Dilemma: Nar man behdver mer stod

Har kommer ett dilemma som kan uppsta i skolan. Vad ska man
gdra om man upplever att man inte far det stod man behéver
fran chef och kollegor efter att ha utsatts for hot eller vald?

Maria har nyligen varit med om en mycket obehaglig situation dar en
vardnadshavare betedde sig aggressivt och hotfullt. Det hande under
ett mate efter att hon gett en elev samre betyg an vad eleven och
vardnadshavaren hade forvantat sig. Efter den handelsen kanner sig
Maria ofta orolig och ledsen, och det kdnns obehagligt att hon
kommer att behdva traffa vardnadshavaren igen.

Nar Maria har berattat om handelsen for andra pa jobbet upplever
hon att de inte forstar hur daligt hon mér. De sager att hon har gjort

ratt och att det bara ar att ga vidare.

Vad tycker du att Maria ska gora?

O Rapportera handelsen i O Sjukskriva sig i en
skolans system for vecka och hoppas att

tillbudsrapportering. det kanns battre sedan.

O Prata med rektorn for
att fa mer stéd och

hjalp.
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