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03. Hot, hat och vald — hur ser det ut

och vad gor man?
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Allvarliga arbetsolycksfall ,
orsakade av hot och vald
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Det har kommer jag att prata om:

+ Allvarliga arbetsolycksfall som orsakats av
hot och vald och som har drabbat anstallda.

- Allvarliga arbetsolycksfall: Sjukfranvaro
mer an 30 dagar eller motsvarande
lakningstid och/eller medicinsk invaliditet.

« Statistiken kommer fran Afa Forsakrings
skadedatabas.

* Olyckor som Afa Forsakring har godkants
som arbetsskador enligt villkoren i TFA-KL,
TFA och PSA.




Hur vanligt ar hot och vald?

Statistik fran Afa Forsakrings
arsrapport visar:

« 2022-2023 intraffade1300 allvarliga olycksfall
orsakade av hot och vald.

» Hot och vad utgér fem procent av alla
allvarliga olycksfall.

« 63 procent av alla olyckor har drabbat kvinnor.

 Halften av alla olyckorna intraffade
I kommuner och regioner.
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Hot och vald efter sektor

Staten
17%

Kommuner och
regioner

Privat sektor

1% 32%



Vilka drabbas? afa

Kommuner och regioner:

» Underskoterskor, vardbitraden, personliga assistenter m.fl.
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Barnskotare, fritidsledare m fl.

Larare och skolledare

Forskollarare och fritidspedagoger
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Socialt arbete \g'
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Sjukskoterskor och barnmorskor



Vilka drabbas? afa
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Privat sektor:
» Underskoterskor, vardbitraden, personliga assistenter m.fl.
» Vaktare, ordningsvakter

« Forsaljare inom handel m.m.

* Yrkesforare ”

\V,

4

e




Exempel pa handelseforlopp

Kvinna i aldern 46-55 ar som
arbetar som underskoterska:

»
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"Brukaren tappade humdoret.
Jag fick ta emot slag och
sparkar och blev spottad pa i
har, ansikte och pa dvriga
kroppen. Mébler och mindre
féremal som pennor, bocker
och mat kastades mot mig.
Brukaren svor och hotade
att mérda mig.”

Konsekvens?

En akut stressreaktion
och sjukfranvaro i mer
an 30 dagar.
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Man i aldern 26-35 ar
som arbetar som vaktare:
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"En gast klottrade pa
ytterdérren pa min
arbetsplats. Jag gick upp for
att saga till gasten att sluta
med det. Da uppstod tumult
och han blev aggressiv och
delade ut slag. Jag fick
forsvara mig sjalv och till
slut ramlade han.”

Konsekvens?

En akut stressreaktion
och sjukfranvaro i mer
an 30 dagar.



Exempel pa handelseforlopp

Kvinna i aldern 46-55 ar
som arbetar som larare:
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”Stokigt i en grupp med
flera elever. Tillsagelser
ignorerades och en av
eleverna hotade mig
med valdtakt.”

Konsekvens?

En akut stressreaktion
och sjukfranvaro i mer
an 30 dagar.
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Kvinna i aldern 26-35
som arbetar i handeln:

"Jag nekade kunden kdp
av tobak och efter det sa
gick kunden till attack
och skallade mig,
slangde tidningsbunt
och hotade mig.”

Konsekvens?

En akut stressreaktion
och sjukfranvaro i mer
an 30 dagar.
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