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Milla Jonsson - Senior radgivare inom arbetsmiljé och arbetsratt

Hon &r grundare av Lawbox AB och M. Jonsson Juridiska Byra AB, samt initiativtagare
till Arbetsmiljopodden, dar aktuella fragor om arbetsmiljo och ledarskap lyfts i samtal
med inbjudna gaster.

Genom att forenkla det svara och lyfta fram det praktiskt viktiga inom hennes

specialomraden gor henne till en uppskattad forelasare och coach for ledare, chefer, HR
som fortroendevalda.
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Fallstudie

Stresshantering i en hogpresterande arbetsmiljo

Anna har arbetat som mellanchef pa ett tjanstebolag i 6ver fem ar. Hon alskar sitt jobb och lagger stor
vikt vid att leverera resultat. De senaste manaderna har arbetsbordan dkat dramatiskt. Leveranstiderna
har blivit tightare, resurserna mindre och férvantningarna hogre. Tva personer bytte jobb.

Trots att hon har signalerat sin oro till nérmaste chef, har ingen férandring skett. Hon bdrjar marka att
hon sover daligt, har ont i huvudet varje dag och har svart att koppla av dven pa fritiden. Kollegorna

kdnner samma sak, men ingen vagar riktigt tala dppet om det dven om de i sin tur signalerar till Anna
att hon maste gora nagot.

Till slut tar situationen ut sin ratt och Anna blir sjukskriven pa obestamd tid pa grund av stress. Hennes

franvaro skapar ytterligare belastning for teamet vilket har resulterat i 6kade konflikter och missngje,
dar hela projektet riskerar att forsenas.

Fragestallning:
Hur skulle denna situation hanterats for att bade medarbetare som chef ska ma bra?
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Vad ar arbetsmiljo?

Arbetsskada
) 3 . Arbetstid
Krankande sarbehandling Ensamarbete
. . ndersok . .
Hilsa Kommunikation p . 3 Stress Kemiska risker
Brandskydd SAM 2023:1 Sjukdom & rehabilitering
Ledarskap Fysiska
Folj upp Organisatoriska iskbeddm Bet d
>ociala eteende Krishantering
Hot och vald arbetsforhallanden

Samverkan L ' Helhetssyn & samarbete
I_Okaler Atgarda

Balans arbete/ fritid Varderingar

Missbruk

Medarbetarskap Jamstalldhet/ diskriminering
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Fraga (mentometer):

Har du nagon gang arbetat pa en arbetsplats
dar ledarskapet inte tog hansyn till arbetsmiljon?

Ja/ Nej

Om ja:
Hur paverkade det dig och dina kollegor?

Okad stressniva
Samre samarbete i gruppen
Lagre engagemang/motivation
Hogre franvaro
Kréankande sarbehandling
Annat (Oppet svar)
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Chefens dubbla roller

 Arbetsgivarens foretradare
» En arbetstagare med egen arbetsmiljo

Chefer driver arbetsmiljoarbetet for andra...

... men vem tar ansvar for chefernas arbetsmiljo
och ser till att de orkar?
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Chefer som riskgrupp

Undersokningar visar att chefernas arbetssituation exkluderas fran det systematiska
arbetsmiljoarbetet

Risker:

* Hog arbetsbelastning

» Otydliga arbetstider

* Risk for kréankande sarbehandling

« Chefer inkluderas inte alltid i arbetsmiljoarbetet
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Lite statistik

Arbetsmiljoverkets rapport fran 2024

Privat 42 %
Stat 47 %
Region 55%
Kommun 57 %
Hot och vald:

Regioner: ca 29 % av chefer i vard och omsorg har
utsatts for hot eller vald.

Kommuner: liknande nivaer, sarskilt inom skola och
socialtjénst.

Stat: betydligt l&gre, men vissa grupper inom
kriminalvarden sticker ut.

Privat sektor: generellt [aga nivaer.

Krav pa sténdig tillganglighet, resultatfokus
Administrativa krav, styrning och rapportering

Vardintensivt, manga parallella krav, risk for
hot/ vald

Stora personalgrupper, pressade resurser och
krav fran medborgare

Krankande sérbehandling:

Kommuiner: hogst andel (runt 12-15 %).
Regioner: ca 10-12 %.

Stat: nagot lagre (ca 8-10 %).

Privat sektor: 13gst (ca 7 %).

Kélla: Arbetsmiljoverkets rapport 2024: Ett hallbart arbetsliv. Organisatorisk och social arbetsmiljo, forsta linjens chefer inom privat sektor
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Konsekvenser nar SAM-brister

» Chefernas arbetsmiljéfragor hanteras utanfor det systematiska arbetsmiljoarbetet
* Enskilda avstéamningsmoten kopplade till individen
 Arbetsmiljofragorna hanteras utifran en individniva - kommer aldrig upp pa den organisatoriska nivan.

Konsekvenser:

* Kortare aterhamtning och hégre stressniva

« Svarare att vara narvarande ledare for medarbetarna

* Risk for att rollen upplevs som ohallbar

« Okad risk fér konflikter mellan chef och medarbetare

* Brist pa langsiktig kompetensforsorjning - chefer slutar eller undviker chefsuppdrag

« Samre kvalitet i arbetsmiljoarbetet for medarbetarna (eftersom chefen sjalv inte orkar driva det)
« Okad sjukfranvaro och sjuknarvaro bland chefer

. I\/Iinfskad organisatorisk effektivitet och produktivitet - kostnader upp till dubbla manadslénen per
che

* Forséamrat fortroende for ledningen och arbetsgivaren som helhet
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Arbetsmiljoansvar - arbetsgivare

Arbetsgivare kap 3 §§ 1-3:

Hogsta ledningen har alltid det évergripande ansvaret for
arbetsmiljon. \

Ansvaret kan aldrig delegeras bort, d.v.s. att straffansvar for
intraffade olyckor faststdlls av domstol i efterhand.

Skyldighet att vara aktiv, vidta &tgarder for att pd olika satt
uppfylla kraven p& en bra arbetsmiljo. '

Syftar till att skapa trivsel pd arbetsplatsen och ta bort och
minska risker for ohdlsa och olycksfall.
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Arbetsmiljolagen "vidta alla atgarder som behovs”

Arbetsgivaren skall vidta alla &tgarder som behovs fér att férebygga att arbetstagaren utsatts for ohdlsa
eller olycksfall.

En utgdngspunkt skall darvid vara att allt sédant som kan leda till ohdlsa eller olycksfall skall dndras eller
ersattas sé att risken fér ohdlsa eller olycksfall undanrdjs (3 kap 2 § AML).

Fortydligar vilka sociala och organisatoriska faktorer som ska vara en del av det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

Folja férfattningar (féreskrifter):

AFS 2023:1 Systematiskt arbetsmiljéarbetet
AFS 2023:2 kap 3 Anpassning
AFS 2023:2 kap 2 Organisatorisk och social arbetsmiljé
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forts. vidta alla atgarder

3 kap 2a § AML

* Arbetsgivaren ska systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pd ett sétt som leder till att
arbetsmiljon uppfyller féreskrivna krav pd en god arbetsmiljé. Han ska utreda arbetsskador, fortldpande
undersdka riskerna i verksamheten och vidta de &tgarder som féranleds av detta. Atgarder som inte kan
vidtas omedelbart ska tidsplaneras.

* Arbetsgivaren ska i verksamheter med fler an 10 anstallda dokumentera arbetsmiljoarbetet

* Handlingsplaner ska dérvid upprattas.
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Lagreglerad tydlighet - AFS 2023:2

+ Arbetsgivaren ska se till att chefer och arbetsledare har kunskaper
(och forutsattningar att omsatta dessa) hur man férebygger och
hanterar ohalsosam arbetsbelastning (4 §).

» Arbetsgivaren ska se till att arbetsuppgifter och befogenheter som
tilldelas arbetstagarna inte ger upphov till ohalsosam

arbetsbelastning. Resurserna ska anpassas till kraven i arbetet (6 §).

Arbetsgivaren ska se till att arbetstagarna kanner till (7 §)
1. vilka arbetsuppgifter,

2. vilket resultat som ska uppnas,

3. om sarskilda arbetssatt och i sa fall hur,

4.vad ska prioriteras nar tillganglig tid inte racker

5. vem vanda sig till for hjalp och stod att utféra arbetet.

2025-10-13
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Riskbedémningar -
ett stdd i det systematiska arbetsmiljéarbetet (SAM-hjulet)

Systematiskt arbetsmiljoarbete ar att “undersoka, genomféra och folja upp verksamheten

pa ett sadant satt att ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstéllande arbetsmiljo uppnas”*.

Kontrollera att
atgarderna fick effekt Kontrollera

Kartlagg riskerna

Undersoka

Gor en handlingsplan for Atgirda Riskbeddéma

hur, nar Bedom och prioritera
och av vem riskerna ska riskerna

atgardas

* Arbetsmiljoverkets definition i AFS 2023:1
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SAM-ndatet

Chef Undersok Riskbedém Atgirda Folj upp
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Hur ser det ut pa vara arbetsplatser?

Finns ett systematiskt arbetssatt for att identifiera tidiga signaler pa ohalsa i
organisationen?

Svarsalternativ 2020 2021 2022 2023
Ja, vi har vélfungerade rutiner 26% 24% 35% 42%
Nja, vi brister nagot i detta 15% 21% 38% 33%
Nej, vi har inga rutiner for detta 15% 21% 38% 33%
Vet ej 10% 6% 5% 4%

Kalla: MedhelpCare rapport 2024
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Fordelning av arbetsmiljouppgifter

* Det skall finnas ett klart och tydligt behov

« Den som fordelningen sker till, skall ha en sjalvstéandig stéllning
gentemot den som fordelat arbetsmiljouppgifterna

« Den som férdelningen sker till, skall ha erforderliga kunskaper

* Med fordelning av arbetsmiljouppgifter skall folja tillrackliga
befogenheter och resurser

* Det skall klart framga till vem arbetsmiljouppgifterna férdelats till

OBS!
Samtliga férutséttningar ska vara uppfyllda annars kan férdelningen
av arbetsmiljbuppgifter returneras AFS 2023:1 §9
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Arbetsmiljéansvar och uppgiftsférdelning

Arbetsmiljoansvaret kan inte delegeras men uppgifterna kan férdelas

Chef

— o~
> @

Genomfdra medarbetarsamtal
Undersdka OSA

Introduktion

Sakerstalla kompetens

Undersoka risker i arbetsmiljon
Rehabiliteringsansvar

Folja upp sjukfranvaro

Utreda olyckor och tillbud

AN N NN
AN NI NN

Medarbetare
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Returnering av arbetsmiljéarbetsuppgifter

Om du har uttémt handlingsbefogenheter ﬂ
Om du inte fatt utbildning .o
Om du inte har ratt kunskap och erfarenhet

/3

Om du inte far personella och ekonomiska resurser
Om du inte har befogenhet/sjalvstandig stallning

Innebar inte ndgon automatisk friskrivning fran

—”
straffansvar

En skriftlig returnering syftar till att korrigera brister och géra Returnering av specifik arbetsmiljsuppgift

arbetsgivaren medveten om vilka férutsattningar som saknas for att
du ska kunna fullgéra dina arbetsmiljduppgifter. En returnering befriar
dig dock inte fran arbetsuppgifterna i sig.

(5 ) law:box
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Dalig arbetsmiljo kostar!

For varje person som har 35 000 i I16n och som ar sjuknarvarande (exempelvis
skattar rott pa stress i medarbetarundersokningen), kostar denna person sin |6n +
arbetsgivaravgift x 1,54.

Vid en arbetsgivaravgift pa 31,42% blir det en extra kostnad pa 24 838 kr/man.
Om tio personer ar sjuknarvarande under ett ar, blir det nastan tre miljoner.

Det kostar med anstéllda som inte ar produktiva. Som inte kan koncentrera sig,
som har lagre energi, svarare med samarbete, missar deadlines, som gor ett
samre jobb kvantitativt och kvalitativt.

For upplevda arbetsmiljoproblem blir motsvarande siffra +33 117 kr/man/person
som upplever arbetsmiljoproblem.

For sjuknarvaro: |6nen + soc. avgifter x 1,54.
For bristande arbetsmiljo: |6nen + soc. avgifter x 1,72.

(Manadslon + paslag) x Multiplikator x (dagar/ arbetsdagar)
Kalla: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1098301517302565

3
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Att arbeta forebyggande - en vinst!

Beradkningen ar enkel:

manadslon plus sociala avgifter/overhead multiplicerat med multiplikatorn. Om det bara géller en viss period, multiplicerar

vi ocksa med andelen dagar som paverkas.

« 1,97 tor sjukfranvaro.

« 1,70 for akut sjuknérvaro.

* 1,54 f6r kronisk sjuknérvaro.
« 1,72 tor arbetsmiljoproblem.

(Ménadslon + paslag) x Multiplikator x (dagar/ arbetsdagar)

Exempelberakning (16n 50 000 kr, paslag 40 % = C, = 70 000 kr, 21 arbetsdagar/man)

Sma stérningar — stora kostnader.

Scenario

Sjukfranvaro (1,97)

Akut sjuknérvaro (1,70)
Arbetsmiljoproblem (1,72)

2025-10-13

Hel manad
137 900 kr
119 000 kr
120 400 kr

5 dagar (av 21)
32 800 kr
28 300 kr
28 700 kr

24
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Fordelar att arbeta férebyggande med chefers arbetsmiljo

* Risker i arbetet identifieras och atgérdas i tid

« Tydliga rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet, ar grunden for ett gott
arbetsmiljoarbete

* Uppgiftsfordelning ska vara tydlig och chefer ska ha resurser, tid och
befogenheter kopplat till sitt arbetsmiljarbete samt maojlighet att arbeta med
fragestallningarna i sitt dagliga arbete

* Medarbetare och chefer ska kdnna till risker och hur de hanteras, sa kunskap och
delaktighet ar viktiga aspekter att beakta
* Redanien on-boardprocess ska chefer och medarbetare fa en grund i arbetsmiljé
och OSA

+ Upprétta specifika skyddsronder for chefer, dar chefer ses som en egen grupp i

OSA-arbetet.
Resultat: .
* Minskad risk for olyckor, sjukdom och stress
* Farre sjukskrivningar och lagre kostnader
« Hogre trivsel, engagemang och kvalitet ‘ i
* Battre formaga att behalla och rekrytera personal ‘

« En hallbar arbetsmiljo - dven for cheferna

law:box 26
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Svar fallstudie:

Hur borde situationen hanterats?
+ Tidig dialog och uppféljning av Annas signaler
 Justering av krav/ resurser (prioritering, omférdelning, resurser in)

» Skapa en 6ppen och tillitsfull kultur dar stressrelaterade problem
kan lyftas utan radsla

* Regelbunden uppfdljning av arbetsbelastning pa individ som
teamniva

Krav enligt AFS 2023:2, 2 kap.

* Arbetsgivaren ska fortldpande beddma risker kopplat till
arbetsbelastning

+ Sakerstélla balans mellan krav, resurser och aterhamtning
+ Forebygga ohalsa genom tydliga mal, arbetsférdelning och stod

Forebyggande arbete minskar risken for sjukskrivning och starker
bade chef och team.
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Att satsa pa chefers arbetsmiljo ar en investering

"En god arbetsmiljo for chefer ar en forutsattning for hallbart ledarskap. Nar
chefer ges ratt forutsattningar kan de bade leda sina team battre och sjalva
halla 6ver tid. Att investera i chefers arbetsmiljé ar darfor att investera i hela
organisationens framtid.”

Kalla: Ledarna, Hallbara chefer (2023).
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Stort tack & lycka till!

Milla Jonsson
info@lawbox.se
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