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VAD AR PROBLEMET?

* Den digitala arbetsmiljon inom varden dras fortfarande med
anvandbarhetsrelaterade problem.

 Detta trots att den kunskap som kravs for att utveckla
battre system funnits sen lange.

 En trolig orsak ar att anvandbarhets- och arbetsmiljo-
relaterade krav inte far den uppmarksamhet de behdver i
upphandlingen.

» Konsekvensen blir dalig anpassning till anvandarna.
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Vilka ar vi?

* Christofer
— Doktor och universitetslektor i arbetsmiljoteknik, civilingenjor i datateknik.
— Forskar om organisatorisk och social arbetsmiljo, teamarbete,
digitalisering och arbetsmiljo samt interaktionsdesign.

* Elizabeth
— Docent i programvaruteknik och Mjukvaruingenjor:
programvaruutveckling, projektledning, kravstallning
— Forskning: kravkommunikation, utvecklingsmetodik, kravstallning
for god digital arbetsmiljo

* Roger
— Doktor i arbetsmiljoteknik.
— Forskar om organisatorisk och social arbetsmiljo, kommunikation,
teamarbete, digitalisering och arbetsmiljo samt interaktionsdesign.
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Vad ar digital arbetsmiljo?

"Den arbetsmiljé, med dess problem och mdjligheter
av fysisk, organisatorisk, social och kognitiv art, som
blir resultatet av att arbetets stodsystem och
verktyg digitaliseras.” Sandblad et al., 2018

—> All paverkan pa arbetsmiljon som ar ett resultat av
anvandning av digital teknik

—> Innefattar designen av digitala artefakter och hur
man organiserar arbetet med dessa.

Sandblad, B., Gulliksen, J., Lantz, A., Walldius, A., & Aborg, C. (2018).
Digitaliseringen och arbetsmiljén. Studentlitteratur.

Copyright Maja Lindén
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Den digitala arbetsmiljo

Systemanvandning — individen % ' ;

Anvandargransnitt, Kvalitet och sakerhet e
Individ och Organisation
Arbetssamspel (work interplay)

Andra system Systemsamspel
(system interplay)

Data & information
Lokalisera, palitlighet, LUNDS
Sakerhet UNIVERSITET
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Anvandbarhetsproblem 1 praktiken

vy g o . . . P = W och BN
* | en vy med valdigt manga inmatningsfalt (ca 20) kan o or ety ekl o o
AFO03 Inkontinensv:
anvandaren inte stega runt med Tab-kommandot pa e
. . AU120 Upprattande av strukturerad va
tangentbordet utan maste anvanda pekdon (Térnblom & o
Abrink, 2024). Motoriskt anstringande att anvidnda |
grénssnittet- DGO12 Rensugning av luftvagar
D009 Lavemang
* Lista som sorteras pa termer som ar obegripliga. Jag ser har att du opererade

blindtarmen nar du var fem!

Kopplar inte an till kunskap i langtidsminnet.

* Lang arendelista i journal presenteras i kronologisk
ordning nar anvandaren behover lasa omvand
kronologisk ordning. Saknar smidig funktion for att
vanda pa listan (Persson & Rydenfalt, 2021). Féljer inte
etablerade arbetssétt, tar inte hdansyn till kontexten.
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Inverkan pa arbetet 1 praktiken

» Manga klick vanligt upplevt problem.

» System har olika konceptuella
modeller, forvirrar anvandaren — fran
tradstruktur till process.

« Standardisering och formalisering av
dokumentation omformar arbetet.

» Begransad tillganglighet till information
begransar arbetet.

Man kan ju inte ldsa varandras anteckningar.
Man kan inte se allt. Vissa kan se vissa saker,
andra inte. [Jag] ser hellre éversikt! —
Sjukskoéterska, observation

Nya frastexter har tillkommit sedan igar. Det
kénns sként att arbetet gar framat. Men vi
kan inte ldgga till dessa sjélva. Inte heller
kan man ha personliga frastexter, t.ex.
sadant man kanske sjélv ofta skriver.

— Sjukskoterska, observation

Ett javra klickande med detta [journal]system!
— Sjukskoterska, observation

Det &r helt omgyjligt att enkelt fa éverblick i
systemet. Man maste aktivt veta vad man ska
leta efter. — Sjukskoterska, observation

[Det &r] kategorisering och uppstyckning
av varje grej. Det kdnns som att
Socialstyrelsen vill ha det.

- Sjukskoterska, observation
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Hur kravstalla for god digitala arbetsmiljo?
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"en lagreglerad inkbpsprocess ... 6ppnas fér

Offentllg upphandllng konkurrens ... offentliga medel anvénds sa effektivt

som mdjligt." Konkurrensverket

. =_ Leverantorer
Myndigheter Forfragningsunderlag — IT I6sningar och
Personélens behov, med kravspecifikation Anbud produkter,
lagar, sakerhet, utvecklingskompetens
nuvarande IT

Utvardering
Kontrakt
Implementation LUNDS
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Man far vad man fragar efter!

Projektmal:

* Ta fram riktlinjer och stdd for kravstéllning och upphandling av digitala
system, med utgangspunkt i hur kravstéllningen vid upphandling fungerar
idag samt i konkreta anvandbarhetsproblem.

Vad vi har gjort:
* Dokumentstudier av 20 kommunala upphandlingar — hur kravstaller man?

* Intervjustudie i 10 kommuner — hur jobbar man med upphandling?

* Observationsstudie i tva kommuner — hur blir det i praktiken?
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Systemanvandning — individen

* Anvandargranssnitt
* Anvandbarhet och ergonomi
» Enkelt att lara och komma ihag
* Medvetenhet (awareness)
- Forstabarhet - radsla att gora fel!
« Anvandartillfredsstallelse

- Systems kvalitet & sakerhet
- Effektivitet
* Robusthet

Stod och hjalp till anvandaren

* Dokumentation

~

» Utbildning och support

. Systemet i sin kontext ; [ i

» Arbetssamspel (work interplay) -

« Systemsamspel (system interplay)

Data och information @

- Sakerhet (safety), forebygga anvandarfel ¢ Lokaliserbar, korrekt, strukturerad

« Sakerhet (security)
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Forfragningsunderlag 20/20
ca 12.000 ord

Kravspecifikation 20/20
ca 10.000 ord

Utvardering av anvandarbarhet 7/20
ca 1.000 ord
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Arbetsmiljoaspekt

Arbetssamspel (work interplay)
Nytta och anpassningsbarhet
System samspel (system interplay)
Medvetenhet

Sakerhet - forhindra fel
Utbildning och anvandarstod
Dokumentation

Effektivitet

Granssnittsdesign

Sakerhet - forhindra inbrott
Robusthet

Overgripande anvandbarhet
Enkelhet att lara

Enkelhet att komma ihag
Subjektiv tillfredsstallelse

—=ar Kravstall alla aspekter

Anvand checklistan!

Glom inte anvandarstod eller
grundlaggande anvandbarhet!

Anvandarnas tillfredstallelse indikerar
god digital arbetsmiljo

Bjarnason, E., Persson, J., & Rydenfélt, C. (2023).

Initial case study findings for requirements on work-related health
aspects. In 2023 IEEE 31st International Requirements Engineering
Conf. Workshops (REW) (pp. 388-396).
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Var finns kraven pa digital arbetsmiljo?

Forfragningsunderlag

Digital
arbetsmiljo

2%

Mest ° Stdd, utbildning, documentation
« Systemsamspel (system interplay)
« Overgripande anvandbarhet
Minst . .
« Latthet att lara
» Granssnittsdesign
« Sakerhet

Kravspecifikation

Digital
arbetsmiljo

32%

Arbetssamspel (work interplay)
System samspel (system interplay)
Nytta, anpassningsférmaga

Latthet att lara
Latthet att komma ihag e
Subjektiv tillfredsstallelse LUNDS
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Pa vilken niva specas kraven pa digital
arbetsmiljo?

Forfragningsunderlag Kravspecifikation .
Anbuden tacker bara det

man explicit fragar efter |

System design

3%

Systemet .
‘ kravspecifikationen!
Systemkontext Sy;t;:/?et
< N Stall explicita krav

aven pa malniva!

2/
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Olika sorters krav

Funktionella
Organisatoriska
Informativa
Legala
Kvalitetskrav

Legala krav,
standarder

5%

Organisatoriska
krav
14%

Informativa
Krav

8%
Krav pa
kvalitetsniva Funktionella
7% krav
66%

© /)
QNI
i
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Stall matbara kvalitetskrav!

Ej matbart
Systemet skall vara tydligt och éverskadligt.

Systemet bor tala kortare kommunikationsavbroftt utan
att arbete gar férlorat.

Matbart

Férflyttning mellan félt inom en skdrmbild ska ske momentant och far aldrig ta éver
en halv sekund i 80% av fallen.

Efter 6ppning av ny skdrmbild eller sparande i en skdrmbild ska det vara mdjligt att
pabdrja inmatning inom 3 sekunder i 80% av fallen.
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Upphandlingsprocessens utmaningar

* Att byta system paverkar verksamheten,

mycket! Férfragningsunderlag
med kravspecifikation

* Det racker inte med att veta vad man vill
ha.

» Svart att utvardera vad man far.
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Att byta system paverkar verksamheten

* Inkdp av system med dalig
anvandbarhet kan leda till att
systemen maste bytas ut.

- Val av system paverkar ocksa
arbetssattet.

* Byte av system, inte minst
journalsystem, ar ett enormt
arbete.

“Vi hade ju en produkt som vi fimpade. Fér att den inte var
anvéndarvénlig éverhuvudtaget. Nagot som nagon hade kunnat
gora pa tre klick innan fick de plétsligt géra pa 25 klick.”

— Ink6pssamordnare, intervju

“Och sen tycker jag ju ofta att det kanske saknas da férankring
och férstaelse pa ledningsniva for vad ett inférande av ett IT-
system faktiskt innebér fér verksamheten. Att man inte riktigt
inser hur styrd du faktiskt blir av en sadan hér sak nér det vél ar
pa plats.” - Upphandlingschef, intervju

*Ja det var ett megaarbete. Nej alltsa det... Jag skulle vilja sdga
att man kan likna det med en kommunal “hjérntransplantation”.
Alltsé att gé frén ett sddant system - och sen dessutom ett
system som da &r riktat for att tédcka de hér behoven... ..Nu &r
det hér ett helt nytt sétt.” - Verksamhetschef, intervju

LUNDS
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Det racker inte att veta vad man vill ha.

 Att fa in anbud som tar hansyn
till hogt stallda krav pa digital
arbetsmiljo ar svart.

- Stora utvecklingsinsatser for att
uppfylla kommunernas krav ses
som orealistiska.

”...alltsé det som stod med i kravspecifikation var egentligen
det som vi hade kommit fram till. Som var det ju sa hér, att
ndr vi forst skickade ut den kravspecifikationen da fick vi
ingen som svarade pa den. Sa vi fick dndra den. Sa vi fick
&ndra en del skall-krav till bér-krav. Sa att sédga i
kravspecifikation. Far vi fa nagra anbudssvar.”

— IT samordnare, intervju

"Det kan finnas ett enda krav, som man har stallt som ett
skall-krav, som gér att det kanske bara blir en [leverantér]
som lémnar anbud.” — Upphandlare, intervju

*Vi fick en visning pa ett system, pa en produkt, nu. Och jag
kommer ihaq att jag tankte att... "Gud vilket tradigt grénssnitt
det [hér] var. Det var inte alls latt ...aftt férsta”.

Samtidigt som man tédnker den tanken sa vet jag ocksa att
de [leverantdrerna] inte kommer sitta och spendera miljoner
for att géra om det for att jag tycker att det &r “trakigt”.”

— Ink6pssamordnare, intervju
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Svart att utvardera vad man far

* Trots att leverantoren svarat att de
uppfyllt alla skall-krav ar det svart att
utvardera vad man far.

— Det finns ingen likvardig testmiljo.
— Systemet man koper ar inte fardigt
an.

— Grazonsproblematik vad galler
kravuppfylinad.

”...ndr du gér utvérderingen sa har du ju faktiskt inte
resultatet av upphandlingen. Du har ju inte tjdnsten pa
plats. Egentligen finns det faktiskt ingenting dér och da,
annat &n den miljé du blir visad. Det kan vara ett skarpt
system som faktiskt finns, men det &r inte infért och det &r
inte pa plats én. Sa det du utvérderar &r ju en
6gonblicksbild dér och da.” — Upphandlingschef, intervju

"Det var ju det som var det roliga. Det fanns inget att testa.
Nej. Nér det vél var inképt sa fick vi nagra tillfallen med
deras utbildare och bara léra oss systemet och sen skulle vi
bygga det...” — Verksamhetschef, intervju

”...det ér alltid svart att kravstélla just den hér
anvéndarvénligheten. Hur man ska liksom... dé kan man ju
som kommun h&vda en sak att man inte tycker det funkar,
men att leverantérer tycker att "Ja vadéa? Det &r vél
[sjélvklart]”. Sé nej, den &r tuff.” — IT-samordnare, intervju

LUNDS
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Dilemman och forhallningssatt vid

upphandling

» Bor-krav eller skall-krav?

» Anpassa kravspecifikationen {ill
marknaden, eller marknaden till
kravspecifikationen?

2. Funktionalitet Uppfylls kravet
Skall-
Nr Krav Maxpoiin, Ja Nej Beskriv hur
e poang )
Systemet ska vara processtodjande, exempelvis genom att bestamda villkor ska vara
21 x  |uppfyllda fér att kunna ga vidare i systemet. Det ska finnas tydliga signaler om vad som 20 X
forvantas att géras i processen.
22 X__|Systemet ska stodja SOSFS 2006:5 och SOSFS 2008:14.
Funktionalitet ska finnas fér anvéndare att registrera kontaktuppgift fr huvudansvarig
23 x N . 10
for myndighet, utférare och leg HSL personal mil.
24 X ska finnas for anvandare att registrera kontaktuppgifter for 10
25 Funktionalitet ska finnas for att tydligt indikera viktig information om brukaren, t ex s
- * |smitta, varning, observera.
26 Viktig information bér hanteras enligt den nationella uppmarksamhets-symbolen. 10
I systemets brukaréversikt eller liknande ska det finnas funktionalitet for att kunna ange
27 x  |olika typer av adresser, vistelseadress m.fl. Adress ska kunna kopplas ill etiketter vid 10
postutskick.
s  |Vidinloggning | systemet ska en dversikisbild visa anvéndarens arbetsyta, ex inkomna %

meddelande, nya héndelser, aktuella drenden, aktuella brukare och bevakningar.
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Bor-krav eller skall-krav?

« Skall-krav ett satt for att garantera
funktionalitet och sakerhet.

» Bor-krav beskrivs som mervarde eller
kvalité. Beskriver ofta mjuka varden.

* Tva férhallningssatt:

— Bor inte anvandas da det minskar
kontroll och overblick. Kraver
kunskap och tydlig formulering.

— Bor anvandas mycket da det
motverkar uteslutning.

"Bér-krav &r en diskussion fér sig. Det &r nagot jag anser
inte bér anvéndas. For det &r egentligen bara ett sétt att
férs6ka beskriva en kvalitet i en upphandling. Och
vartenda bér-krav maste da tillskrivas ett ekonomiskt
vérde som sétts i relation till priset. Och bérjar du flika in
fér manga sadana, sa far du oerhért svart att balansera
vad det ar du faktiskt utvarderar. Rent ekonomiskt, vilket
genomslag far du? Maste du ha koll pa din
utvarderingsmodell?” — Upphandlingschef, intervju

Just nér det ar IT-system brukar jag férespraka att det ar
mer bér-krav &n skall-krav som vi kallar det. For stéller du
fér manga skall-krav sa &r det svart att fa ihop det till en
helhet. Alltsa det récker att det ar ett (ska-krav) du inte
uppfyller sé blir det uteslutning... Nar det &r IT-system sa
ar det sa komplext, och de ser sa olika ut, sa att det ar
néstan béttre att jobba med mervérdeskrav...

- Upphandlingsstrateg, intervju
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Anpassa kravspecifikationen till marknaden,
eller marknaden till kravspecifikationen?

* For att fa in anbud utgar
kommunerna bland ifran vad
som finns pa marknaden.

— Upphandlingen blir mindre
behovsdriven och mer
utbudsdriven.

— Risk att leverantorer forsoker
paverka kravstallningen for att
matcha deras egna
produkter?

"Det &r ju jattesorgligt. Det &r véal kanske dérfor vi kanske
ocksa har valt att ga mer mot RF i férsta hand. Att mer stélla
fragan: "vad finns det da?” Fér da blir det ocksa lattare att
kravstélla i ndsta upphandling:

“Ja, okej. Men vi vet att de hér sakerna finns. Kan vi sétta det
som skall-krav?” — Avdelningschef, intervju

"Idag har det blivit mycket, mycket vanligt att man gbér nagon
form av Request For Information, alltsd ndgon form av
marknadsundersbkning eller dialog med marknaden. Man
kanske gar ut med en preliminér kravspecifikation fill
marknaden férst och har bade intervjuer och méten kring det
hér och ger mdéjlighet att férbéttra kravspecifikationen.”

- Upphandlingschef, intervju
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Hur jobbar man med och upplever
upphandling? Nagra slutsatser

* Verksamheter underskattar ibland den pafrestning ett byte av IT-
system for med sig.

- Kompetensbrist om digital arbetsmiljo inte ovanligt, men det hjalper
inte heller alltid att den finns.

« Upphandlingarna ibland utbudsdrivna istallet for behovsdrivna. Det
som redan finns pa marknaden paverkar vad som kravstalls.

- Att etablera realistiska forvantningar anses viktigt bade i kravstallning
och hos personal som skall anvanda IT-systemen.
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Dilemman, vad behover man
hjalp med?

 Bra krav ar inte hela lIosningen...
- A andra sidan ar man valdigt dalig pa att kravstalla vissa saker.

- Kompetens hos de som upphandlar behover hojas.
—Juridik, ingenjorsprocesser (kravhantering och anvandarcenterad
design), domankompetens.

- Ar det rimligt att vard och omsorg kan detta?

LUNDS
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LOsningsansats

- Kravstallning, fraga efter ratt sak, pa ratt satt!

* Bredda kommunikationskanalen i upphandlingsprocessen —
Mer designtank och anvandarmedverkan!

» Stod for 6kad medvetenhet om digital arbetsmiljo — hos kund
och hos leverantor. Behovs lattillgangliga verktyg for utvardering.

* Prioritera upp digital arbetsmiljo — Synliggor kostnader.

LUNDS
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Kravstallning

- Kravstall alla relevant arbetsmiljofaktorer
— anvand checklistan och relevanta generiska krav.
— kartlagg genom anvandarmedverkan vilka funktioner som kommer

anvandas mest.

* Formulera kraven "ratt"
— pa mal och systemkontextniva - inte produkt och design (I6sning)
— med matbara / utvarderingsbara krav - for att kunna utvardera
— i kravspecen — inte enbart som information i forfragningsunderlaget!
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UNIVERSITET



Generiska krav

Ex kravet: "Personal kan se vilken personal som planeras besbka
vilken Brukare”

- Kan goras matbart

"personal kan [med max 4 klick fran brukarvyn] se vilken personal som
planerats besbka vilken Brukare”

« Kan goras generiskt

"personal kan med max 4 klick [fran KONTEXT] [FUNKTION]”

LUNDS
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Mer anvandarmedverkan

« Jobba enligt principerna for anvandarcentrerad design.

— Fa med anvandarna tidigt i processen och fanga deras behov,
langt innan kraven formuleras.

— Titta pa, och mat hur anvandarna gor nuvarande
nyckelarbetsuppgifter och utvardera alternativ i relation till samma
arbetsuppaqifter.

— Jobba iterativt, involvera anvandarna infor varje beslut.

- Att anvandarna (vardpersonal i detta fallet) gérs medvetna om sin
egen digitala arbetsmiljo ar en forutsattning for detta.

LUNDS
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Okad medvetenhet om digital

Kanner du igen dig i det har? Ge
exempel.

Hur paverkas du och ditt arbete?
Har du nagra knep for att hantera
situationen.

+ Ta fram lattillgangliga verktyg for att utvardera digital
arbetsmiljo som anvandarna av digitala system sjalv
kan anvanda.

- Personalen/anvandarna blir mer

medvetna om och béttre pa att uttrycka e

problem och behov infor

. Jag forvéntas vara tillgédnglig och - Vilka digitala verktyg och system
u h an d I Inasprocessen svara pé telefon och e-post aven anvinder dui ditt arbete och hur
PP gsp . tanfGrarbetsi ofta
Nér och hur ofta hédnder det? +  Hur upplever du anvdndningen -
«  Vad beror det pd? smidigt eller jobbigt?
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Prioritera upp digital arbetsmiljo

 Synliggor kostnaderna for dalig digital arbetsmiljo, t.ex. med
avseende pa:

— Patientsakerhetsbrister och vardskador.

— Forlorad arbetstid och tidsatgang for digitala arbetsuppgifter som
genomfors ofta.

— Sjukskrivningar kopplade till digital arbetsmiljo.
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