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Work Health Organization Leadership Efficiency

Data fran olika nivaer Data fran olika nivaer Data fran olika nivaer
fran en stor fran tva fran ett stort

Myndighet Kommuner Privat foretag

2015-2018 2016-2020 2017-2020
Tre matningar Tre matningar Tre matningar

Data fran ett representativt urval av yrkesarbetande svenskar
2017-2018, tva matningar

Data fran ett representativt urval av yrkesarbetande svenskar
2024-2025, tva matningar
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Act on Facts

- Hjalper organisationer att bli bade mer effektiva och halsosamma!
- Kombinationen av vetenskapliga data och organisationens egna
unika data skapar tillsammans fakta — att agera pa!




Varfor ar du intressera
mobbning pa jobbet

ad ar det viktigaste vi kan go
for att minska forekomsten?
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Konkreta handlingar i tid och rum
Aktiva - passiva '
Direkt -/indirekt
Arbetsrelaterat — personrelaterat 4,
Systematik/upprepning? f

b "
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Beskrivande begrepp
av fenomenet social
utsatthet pa arbetet:

Juridiska begrepp utifran
diskrimineringslagen:

Juridiska begrepp utifran
arbetsmiljolagstiftningen:

Krankt

Hanad
Utfryst
Baktalad
Forlojligad
Fornedrad
Mobbad
Trakasserad
Sextrakasserad
Sarbehandlad
Diskriminerad

Och sa vidare...

AML: Skyddslagstiftning

X utgor...

- en orimligt stark psykisk
belastning (pafrestning)

- krankande sarbehandling

Juridiska begrepp utifran
internationella avtal/lagar:

Harassment (trakasserier)

DL: Réttighetslagstiftning
(och skyddslagstiftning)

X utgor...
- trakasserier
(samband med minst en av de
sju diskrimineringsgrunderna)
- sexuella trakasserier

OBS: Aven direkt/indirekt
diskriminering, bristande
tillganglighet & instruktioner
att diskriminera
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Tva anvandbara juridiska formuleringar for att beskriva
halsorisker kopplat till social utsatthet i arbetsmiljén

1. Situation X utgér “en orimligt stark psykisk belastning/
pafrestning med risk for ohélsa”
Hanvisning: 2 kap 1 § & 3 kap 2 § AML (samt 2 kap 8 § AFS
2023:2 som ror "stark psykisk pafrestning”)

2. Situation X utgoér "krédnkande sarbehandling i form av t.ex.
- enstaka oacceptabla (trakasserande) handlingar,
- sexuellt trakasserande handlingar eller
- mobbning (dvs systematiska oacceptabla handlingar dar utsatta
ej kan férsvara sig)”
Hanvisning: 2 kap 3-4, 10- 11 §§ AFS 2023:2




Antal yrkesarbetande: ca 5.1 miljoner (2023)
Antal undersokta: ca 3,3 miljoner (2017)

Rosander, Blomberg &
Einarsen, 2024

© Stefan Blomberg

570

Pagaende

Ingen storre skillnad mellan man

& kvinnor eller mellan sektorer Extre m Totalt ca 14 %

pa arbetsmarknaden!
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Antal yrkesarbetande: ca 5.1 miljoner (2023)

Antal undersokta: ca 3,3 miljoner (2017)

Kostnader for Sveriges arbetsliv

8 % 5% 1 %
Risk fér mobbning Pagaende mobbning Extrem mobbning

" ~264000 | [ =165000 | [ =~33000

personer personer personer
(@25 000 kr) a 150 000 kr* & 450 000 kr*

_ (= 6,5 miljarder) ) 9 ~ 25 miljarder ) 9 ~ 15 miljarder )

Totalt: minst 40 miljarder

Sambhéllskostnader och personliga kostnader exkluderade!

Se berdkningsmodell i “Mobbningsboken” (2002), utgiven av Arbetsmiljoforum/Du & Jobbet.
Omréknat till 2023 &rs penningvérde (multiplicerat med 1.5)
OBS: Den vénstra boxen ingick €] i berdkningsmodellen fran 2002 och utgér dirfér en gissning baserat pé att vi idag vet att 4ven detta kostar.
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Antal yrkesarbetande: ca 5.1 miljoner (2023)

Antal undersokta: ca 3,3 miljoner (2017)

Arbetsgivare med 10 000 anstallda

8 % 5% 1 %
Risk fér mobbning Pagaende mobbning Extrem mobbning

8 800 A g 500 A g 100 A

personer personer personer
(@25 000 kr) a 150 000 kr* & 450 000 kr*

= 20 miljoner = 75 miljoner = 45 miljoner
- oneny oney T joner

Totalt: minst 120 miljoner

Se berakningsmodell i “Mobbningsboken” (2002), utgiven av Arbetsmiljéforum/Du & Jobbet.
Omréknat till 2023 &rs penningvérde (multiplicerat med 1.5)
OBS: Den vinstra boxen ingick €] i berdkningsmodellen fran 2002 och utgor dérfor en gissning baserat pa att vi idag vet att &ven detta kostar.
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Individuella konsekvenser

a

<

Arbetsloshet

Fyrfaldigt 6kad risk!

N

4

Ohalsa

Depression, trauma,
hjartsjukdom, sjukersattning

Kallor:

Dlele
Ett av vara dodligaste
arbetsmiljoproblem

Nielsen & Einarsen, 2012; SBU, Rapport 223, 2014; Glambek, Skogstad & Einarsen 2015;
Nielsen, Nielsen; Notelaers & Einarsen 2015; Pompili mfl. 2008, SOU 1999:69; Xu et.al 2018
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Grupp A
Stannar

Grupp B
Byter

Byta jobb?. * @ &

Rosander, Salin & Blomberg (2022).

The last resort: Workplace bullying and EJ u tS att

the consequences of changing jobs.
Scandinavian Journal of Psychology.
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Hur:kan vi forsta uppkomsten
av mobbningsproblem i en
organisation?
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Nyckelfaktorer

Dalig organisering av arbetet

Bristande ledarskap

Konflikt Rovjakt

Fientligt arbetsklimat

Kultur som belonar/tillater

Offret i socialt utsatt position




Etisk infrastruktur Grganisatoriski

klimat

Tydliga spelregler Informella
som tillampas pa system
ett trovardcigt vis
av organisationens
fOretradare...

/
|
I
|
|
1
|
I
I
|
I
\

Formella

... bygger tillit system

och fortroende for
organisationens
vilia och férmaga
att [bsa konflikter
pa ett bra satt! |

Tenbrunsel, Smith-Crowe, & Umphress, 2003

Einarsen, K (2018). Ethical infrastructure, workplace
bullying, and whistleblowing: Combating unethical

behavior in organizations. Faculty of Social Sciences, — EtlSk effekt|V|tet
University of Stavanger. PhD.
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Varfor behover vi spelregler
| arbetslivet (sa kallade
arbetsmiljosystem)?

Tydlighet om vad som ar-ok och inte ok
samt beredskap att agera

Trovardigt system med policy, rutiner och kompetent
handlingsberedskap

Kompetenta/sakliga och oberoende/opartiska utredningar

© Stefan Blomber g




Fortroende for

) KONFLIKTHANTERING

Hur mycket instammer du i detta?

Om det uppstar en allvarlig konflikt pa var arbetsplats, sa
litar jag pa att den kommer I6sas pa ett bra vis!

Ju mer personalen instammer i detta pastaende, desto
mindre risk att det det kommer uppsta mobbning!

© Stefan Blomberg
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ALDRIG anonyma eller
konfidentiella anklagelser!

Utredning/atgarder
mot enskilda baserat pa dold information
1) uppfyller kriterierna for mobbning,
2) ar halsofarligt, 3) forvarrar situationen
och 4) haller ej for juridisk provning!

Don’t do I1t!!







Viktigt vid utredningar!
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Viktigt vid utredningar!
Tva olika slags fragestallningar

Fokus/utgangspunkt i en arbetsmiljoutredning

Fas 1. Har person X blivit utsatt for krankning/mobbning/
trakasserier eller liknande?

Fokus/utgangspunkt i en rattsutredning

Fas 2. Har person Y utsatt nagon for krankning/mobbning/
trakasserier eller liknande?
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MYNAK, 2021

Viktigt vid utredningar!
Tva olika nivaer

1. Individperspektiv
Vad har hant?
I

Olika metoder och spelregler!
l

2. Grupp/organisationsperspektiv
Hur motverka att det hander (igen)?
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Olika begrepﬁ)@fomﬁsattp
| Tre nivaer av aIIvarllghethrad

» Respekt, sakllghei&f‘systematlk
» Utredningar med olika fokus
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