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FOorebygga och hantera
hot och vald
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Special Forces
- Underwater Operations
¥ School




100 000



Basbehov

» Tillit
» Trygghet
» [ro

» Sammanhdllining



Fnsamhet



Compassion






Trygga chefer
ger
Trygga medarbetare
ger
Trygg verksamhet



Balans | ditt
nervsystem




O)
kS
O
e
C
O
L
V4
.
¥




Medvetenhet

Naiv ‘ Paranoid

Icke
sakerhetsmedveten sakerhetsmedveten

Overdrivet




Vem ar
forovarene




Vem ar forovaren?

- Nagon som ar arg, forbannad,
besviken (kanske radd, orolig
innerst inne?)

- Nagon som ar van att fa makt
genom att hota

- Nagon som ar psykiskt instabil
»  Kort stubin, lag impulskontroll
» Duellerjag i ett pressat lage?
- Man overrepresenterade
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Forhallningssiitt
och strategier




Att lyssna

"Nar manniskor ar upprorda
hor dom anda inte vad vi sager.
Lat dom prata forst.”

h




Aktlv
lyssning



Avledning

Via fragor — Du bestammer mjukt
vad motparten pratar om

Gemensam namnare — Hitta det
som gor er lika utan att eskalera
situationen

Humor — Det ar fysiologiskt svart

att skratta och samtidigt behalla sin
aggresivitet i topp



Vardera hot

- Ar det ett hot eller ett ultimatum?
Finns mojligheten att gora till viljes?

- Kontext viktigare an ordval
- Affekt eller lugn och saklig?
« Uttalat eller subtilt?

* Riktas det mot dig, nagon annan
eller nagot annat?

* Impulsiv eller rationell situation?



Bemota hot

« "Missa” eller "missforsta” hotet
(...vad?)

* Med en upprepande fraga
(...sa du ska alltsa?)

* Formulera dig med ett jag-budskap

- Ta fasta pa personens goda
egenskaper (nyttja att ni kanner
varandra)

- Beskriv konsekvenserna av att
hota (kan kombineras med att vadja
till personens egenintresse)



%

Stress och
stressreaktioner




Tolkningen
avgor reaktionen

«  Samma handelse
* Olika tolkningar
« Helt olika handelseutfall




Stressreaktioner

Kroppsliga

Beteendemassiga




Stodirappan

Kristerapi

Avlastningssamtal

Kamratstod

Jag sjalv



Tack for migl!!

Torbjorn Hellmouth
th@lead4change.se
073-7079771
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