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Tredje part i manniskobehandlande
organiationer

Manniskobehandlande organisationer: Ett paraplybegrepp for
organisationer som arbetar med manniskor (skola, socialtjanst, sjukvard) och

som har visa karaktaristiska (Hasenfeldt, 2009)
Tredje part:

A. Detfinns en relation etablerad till den som ar utsatt (t.ex. foraldrar,
elever)

B. Det finns inte nagon relation etablerad till den som &r utsatt (t.ex. kunder,
medborgare, framlingar)
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Det Overgripande syftet med
projektet var att fordjupa \
forstaelsen och komplexiteten
bakom digitala aggressioner inom
Syftet med skolan samt utveckla metoder
perektet som framjar larare och rektorers
digitala arbetsmiljo.




Skolan som organisatorisk kontext

N

o
 Relationen mellan hem och skola ar ofta h
complex.

* Pa senare tid har foraldrarollen i skolan
kommit att forandras.

M
» Elektronisk kommunikation pavkerar hur "‘

manniskor interagerar.
I"




Digitala aggressioner i skolan —
tre olika men sammanlankande
problematiker

|. Aggressivt formulerade email fran
vardnadshavare

Il. Negativt omtal eller exponering pa sociala
medier

lll. Filmning i klassrum




Digitala
aggressioner
— forhandling

om resurser
och
Inflytande

 Digitala aggressioner kan forstas
som forsok till forhandling om
resurser och inflytande.

* Tilldmpningen tenderar vara
malinriktad, och kan betraktas
som legitim.

* Genom den digitala
kommunikationen kan parter
positionera sig.

* VVad forhandlar larare och rektorer
om?



Konsekvenser

* Negativa konsekvenser

relaterat till de utsattas halsa,
orofessionella identitet och
oraktik, t.ex. 0kad administrativ
porda.




Tillampade strategier for att hantera digitala
aggressioner

Digitala aggressioner

Proaktiva strategier for
att starka positiva

relationer

(primar prevention)

Reaktiva strategier for
att hantera digitala
aggressioner

(sekundar prevention)

Reaktiva strategier for att

B minimera konsekvenser

(tertiar prevention)

Ligga ett steg fore

Valja teknologier som understodjer
synkron kommunikation

—— Undvika att svara i affekt
— Involvera andra och soka stod

— Gainteinidet
Satta granser for att minska
utsatthet

Dokumentation for att tillmotesga
framtida kritik
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https://copsoqg.se/tema/digitala-aggressioner-i-skolan/om-forskningsprojektet



Verktygsladan

Digitala aggressioner
— En ny arbetsmiljorisk inom skolan

Guide for proaktiv och reaktiv hantering av
utifrinkommande digitala aggressioner som
ett led i att forbattra skolans arbetsmiljo

i Ll L
E-mail TaNOIIes mamma

Verktygsladan bestar av tre

delar

1. Enguide med information och
inspiration till det systematiska
arbetsmiljoarbetet irelation till
digitala aggressioner.

2. Eninformationsfilm som
introducerar och nyanserar
problematiken.

3. Tre kortfilmer med tillhorande

dialogfragor.
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Kapacitetsuppbyggnad for att starka ett sakert organisatoriskt och

socialt klimat i relation till digitala aggressioner fran tredje part

Ledningens engagemang och
prioritering

Skolledning | Skyddsombud

Utveckling av systematisk arbetsmiljoarbete

* Kunskap om arbetsmiljoregleringi relation
till digital aggression fran tredje part

e Stod for att utveckla policys, rutiner och

Kommunikation och

infrastruktur involverande
Strukturer och rutiner
« Rapportering och monitorering av handelser Utveckling av kunskap om
* Hantering av handelser » Hur digitala aggressioner fran tredje part kommer till uttryck,

triggers och konsekvenser
* Viktigheten av forebyggande insatser

Dialog och involverande

* Ge stod for kommunikation och etablering av en delad

. _ _ . _ _ forstaelse kring digitala aggressioner fran tredje part
Byggar pa de teoretiska dimensioner for Psychosocial Safety Climate

Dollard & Bakker (2010).
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Tema: Digitala aggressioner mot larare och rektorer

Steg 2:
Gemensam
forberedelse

Steg 3: Temamote Steg 4: Resurser
med Uppféljande & lastips
personalgruppen arbete

Introduktion Kom igang med Steg 1.
verktygsladan Individuell
forberedelse

STEG 2: GEMENSAM FORBEREDELSE

Syftet med den gemensamma forberedelsen &r att forberedelsegruppen (rektor, skyddsombud och andra
centrala samarbetspartners) tréffas och har en gemensam statusavstdamning samt planering av de Malgrupp:
kommande temamé&tena med personalgruppen (steg 3).

Rektorer och centrala samarbetspartners i
Vid den gemensamma forberedelsen ar det relevant att skapa en dverblick éver tidigare erfarenheter med arbetsmiljoarbetet: skyddsombud, fackliga

digitala aggressioner i relationen med tredje part (vardnadshavare, elever, omgivande samhallet) pa er
skola. Det &r ocksa relevant att sammanstélla vilken dokumentation som redan finns fran olika perspektiv
(exempelvis métesanteckningar, medarbetarundersékningar osv.) och vilka rutiner och policies som redan Forvantad tidsatgang:
finns och som kan ha direkt eller indirekt koppling till problematiken.

foretradare och forvaltningsstod.

3 timmar
Nar ni har en gemensam forstaelse av laget, ar det dags att ta fram en preliminar planering av det
fortsatta arbetet. Borja med planeringen av temam&ten med personalgruppen. Las gdrna narmare i
guiden om vilka aspekter ni sarskilt ska uppmérksamma.

Skapa en
preliminar plan for
det fortsatta
arbetet

Planera
temamote for

Samla ihop de
underlag som finns
i dagslaget

Gor en forsta

statusavstamning

-—)

personalgruppen
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