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Tredje part i människobehandlande
organiationer
Människobehandlande organisationer: Ett paraplybegrepp för 

organisationer som arbetar med människor (skola, socialtjänst, sjukvård) och

som har visa karaktäristiska (Hasenfeldt, 2009)

Tredje part: 

A. Det finns en relation etablerad till den som är utsatt (t.ex. föräldrar, 

elever) 

B. Det finns inte någon relation etablerad till den som är utsatt (t.ex. kunder, 

medborgare, främlingar) 



Syftet med 
projektet

Det övergripande syftet med 
projektet var att fördjupa 
förståelsen och komplexiteten 
bakom digitala aggressioner inom 
skolan samt utveckla metoder 
som främjar lärare och rektorers 
digitala arbetsmiljö.



Skolan som organisatorisk kontext
• Relationen mellan hem och skola är ofta

komplex. 
• På senare tid har föräldrarollen i skolan

kommit att förändras.  
• Elektronisk kommunikation påvkerar hur

människor interagerar.



Digitala aggressioner i skolan – 
tre olika men sammanlänkande 
problematiker 

I. Aggressivt formulerade email från 
vårdnadshavare

II. Negativt omtal eller exponering på sociala 
medier 

III. Filmning i klassrum



Digitala 
aggressioner 
– förhandling 
om resurser 
och 
inflytande

• Digitala aggressioner kan förstås 
som försök till förhandling om 
resurser och inflytande. 

• Tillämpningen tenderar vara 
målinriktad, och kan betraktas 
som legitim.

• Genom den digitala 
kommunikationen kan parter 
positionera sig.

• Vad förhandlar lärare och rektorer 
om? 



Konsekvenser

• Negativa konsekvenser 

relaterat till de utsattas hälsa, 

professionella identitet och 

praktik, t.ex. ökad administrativ 

börda. 



Tillämpade strategier för att hantera digitala 
aggressioner
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Proaktiva strategier för 
att stärka positiva 

relationer
(primär prevention)

Ligga ett steg före

Reaktiva strategier för 
att hantera digitala 

aggressioner
(sekundär prevention)

Välja teknologier som understödjer 
synkron kommunikation

Undvika att svara i affekt

Involvera andra och söka stöd

Gå inte in i det

Reaktiva strategier för att 
minimera konsekvenser 

(tertiär prevention)

Sätta gränser för att minska 
utsatthet

Dokumentation för att tillmötesgå 
framtida kritik



https://copsoq.se/tema/digitala-aggressioner-i-skolan/om-forskningsprojektet



Verktygslådan 
Verktygslådan består av tre 
delar
1. En guide med information och 

inspiration till det systematiska 
arbetsmiljöarbetet i relation till 
digitala aggressioner.

2.  En informationsfilm som 
introducerar och nyanserar 
problematiken.

3. Tre kortfilmer med tillhörande 
dialogfrågor.





LärareSkolledningLedningens engagemang och
prioritering

Utveckling av systematisk arbetsmiljöarbete
• Kunskap om arbetsmiljöreglering i relation 

till digital aggression från tredje part
• Stöd för att utveckla policys, rutiner och 

infrastruktur
Strukturer och rutiner 
• Rapportering och monitorering av händelser
• Hantering av händelser

Kommunikation och 
involverande

Utveckling av kunskap om
• Hur digitala aggressioner från tredje part kommer till uttryck,  

triggers och konsekvenser
• Viktigheten av förebyggande insatser

Dialog och involverande
• Ge stöd för kommunikation och etablering av en delad 

förståelse kring digitala aggressioner från tredje part

Kapacitetsuppbyggnad för att stärka ett säkert organisatoriskt och 
socialt klimat i relation till digitala aggressioner från tredje part

Skyddsombud

Byggar på de teoretiska dimensioner för Psychosocial Safety Climate 
Dollard & Bakker (2010). 





Tack!
rebecka.forssell@mau.se
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