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Mobbning pa jobbet

Riktlinjer for FAKTA_
Hantering av sociala o
hélsorisker pa arbetet UNDERSOKNING

- krankande sarbehandling och mobbning

Fil dr. Stefan Blomberg
Legitimerad psykolog/organisationspsykolog/forskare

Arbets- och miljomedicin, Universitetssjukhuset i Linkdping
Avdelningen for psykologi/IBL, Linkdpings universitet
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Varfor ar du Intresserac

’ ~_mobbning pa jobbet
.

| ‘ll '

ad ar det viktigaste vi kan go
for att minska forekomsten?
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Beskrivande begrepp
av fenomenet social
utsatthet pa arbetet:

Krankt

Hanad

Utfryst
Baktalad
Forlojligad
Fornedrad
Mobbad
Trakasserad
Sextrakasserad
Sarbehandlad
Diskriminerad

Och sa vidare...

Juridiska begrepp utifran
arbetsmiljolagstiftningen:

AML.: Skyddslagstiftning

X utgor...

- en (orimlig) belastning

- en (orimligt) stark
psykisk pafrestning

- krankande sarbehandling

Juridiska begrepp utifran
Internationella avtal/lagar:

Harassment (trakasserier)
Violence (vald)

Juridiska begrepp utifran
diskrimineringslagen:

DL: Rattighetslagstiftning
(och skyddslagstiftning)

X utgor...
- trakasserier
(samband med minst en av de
sju diskrimineringsgrunderna)
- sexuella trakasserier

OBS: Aven direkt/indirekt
diskriminering, bristande
tillganglighet & instruktioner
att diskriminera



Antal yrkesarbetande: ca 5.1 miljoner (2023)

o Q Antal undersokta: ca 3,3 miljoner (2017)
‘(j /O Rosander, Blomberg &

Einarsen, 2024 (under review)
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Tot‘alt c

Ingen storre skillnad mellan man
& kvinnor eller mellan sektorer
pa arbetsmarknaden!



Antal yrkesarbetande: ca 5.1 miljoner (2023)

© Stefan Blomberg Antal undersokta: ca 3,3 miljoner (2017)

Kostnader for Sveriges arbetsliv

| 8 % | . 5% | 1%
Risk for mobbning Pagaende mobbning Extrem mobbning

Totalt: minst 40 miljarder

Samhallskostnader och personliga kostnader exkluderade!

Se berakningsmodell i "Mobbningsboken” (2002), utgiven av Arbetsmiljoforum/Du & Jobbet. Omraknat till 2023 ars penningvarde (multiplicerat med 1.5)
OBS: Den vanstra boxen ingick ej i berékningsmodellen fran 2002 och utgor darfér en gissning baserat pa att vi idag vet att &ven detta kostar.



Antal yrkesarbetande: ca 5.1 miljoner (2023)

© Stefan Blomberg Antal undersokta: ca 3,3 miljoner (2017)

Arpbetsgivare med 10 000 anstallda

| 8 % | . 5% | 1%
Risk for mobbning Pagaende mobbning Extrem mobbning

Totalt: minst 120 miljoner

Se berakningsmodell i "Mobbningsboken” (2002), utgiven av Arbetsmiljoforum/Du & Jobbet. Omraknat till 2023 ars penningvarde (multiplicerat med 1.5)
OBS: Den vanstra boxen ingick ej i berékningsmodellen fran 2002 och utgor darfér en gissning baserat pa att vi idag vet att &ven detta kostar.
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Individuella konsekvenser
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Kallor:

Nielsen & Einarsen, 2012; SBU, Rapport 223, 2014, Glambek, Skogstad & Einarsen 2015;
Nielsen, Nielsen; Notelaers & Einarsen 2015; Pompili mfl. 2008, SOU 1999:69; Xu et.al 2018



Rosander, Salin & Blomberg (2022). The last resort: =
Workplace'bullying and the consequences of changing jobs. :
Scandinavian journal of Psychology.
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Workplace'bullying and the consequences of changing jobs.
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I\/Iobbningsproblérﬁ}atik ar alltsa inte
knutet till individer utan till organisatione
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Rosander, Salin & Blomberg (2022). The last resort: o
Workplace'bullying and the consequences of changing jobs. '
Scandinavian journal of Psychology.



QZ

Vi behover va alfungerande
: organisatic

llﬂ

> L A
\ o -
\ =
A
- S e K
e g
—
~ —
™~ B o >
e - -,
~.
- " =
r—ﬁ'—“. D B
e B e . ——
P e S — . 3
S — . TR o — e ——
~— — L s N
‘\\, ™~ '/
- : - ' b < ek “
\_—‘ : .-\.-‘\ o - o " . ) T
- T o b < Qe
- - T ~""‘ e Y - - e
et ~ —
- 3 . §= -
- — o -~ S -
—~— —— .\‘» -
- o — — 4
- i
A _VV.V -
el N
> ‘R\_?
e -
- — - -*
—— — F— . S N S — ‘
- —— T P - "
— . . g -
S g "m:>.».' :
S A —— o —
SIS
— I 4
»

Rosander, Salin & Blomberg (2022). The last resort: o
Workplace'bullying and the consequences of changing jobs. ’
Scandinavian journal of Psychology.
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Positiv social
miljo

Stodjande &
tillitsskapande
ledarskap

Thewm

Aktivt &
konstruktivt
ledarskap

)

Utvecklingssamta]

/Totult antal\

sf:::irnbez:ga Inflytande roriiic Likabehandlin O o Fagaence gt
_San_iarbete & arbetspzltsen) hanteringsklimat 9 miljo (orattvisor) konflikter handlingar Kansla av
star:\«r;;lr;gg (onr:rar;\sta utsatthet
_J
Arbets-
tillfredsstallelse
1 ( Gemensam
Tnvsel arbetsgladje
12 fragor

Energi

Vill jobba kvar &

f—\

/ utvecklingsplarj

Fortroende for
hogsta ledningen

(5 )

Negativt
informellt
ledarskap
Tydligaroller

RMSEA = 0.070

CFI=0.903

SRMR = 0.046
*p<.05**p<.01 ***p <.00]

att rekommendera
arbetsplatsen

Ledarskap

27 fragor

'\
@’ @y @y

Halsa &
valmaende

Psykisk ohalsa

Sjuktal

oy @y @4y

Tydliga mal Bra Kompetens-
Systematiskt W P o : : Kannedom om Kvalitet &
b aksehtt forutsja:gr):?ar for Bemanning utv'éefaltl‘geg & Vardegrund arbetsmiljdsystem foktivitet

Slumpmassigt urval av yrkesarbetande i Sverige n = 1150. Standardiserade koefficienter. R2 = Bentler-Raykov squared multiple correlation coefficient. Cov.: Kén och Position
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Stodjande
ledarskap

Informellt ledarskap

Aktivt & konstruktivt
ledarskap

LEDARSKAP
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LEDARSKAP

Stodjande
ledarskap

Aktivt & konstruktivt
ledarskap
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Informellt ledarskap

TILLIT

Processer

Social miljé
Stod — Samarbete — Klimat

Inflytande —Tillit
Jargong — Konflikthantering

Likabehandling
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LEDARSKAP

Fortroende for hogsta ledningen

£)) whole

Stodjande
ledarskap

Aktivt & konstruktivt
ledarskap

www.whole.se

Informellt ledarskap

TILLIT

Processer

Social miljé

Stod — Samarbete — Klimat
Inflytande —Tillit

Jargong — Konflikthantering
Likabehandling

Valfungerande organisation
Roller - Mal - Arbetssatt
Forutsattningar — Bemanning
Vardegrund
Arbetsmiljosystem
Kompetensutveckling

Organisatorisk miljé

Strukturer

ORDNING
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LEDARSKAP

Fortroende for hogsta ledningen

£)) whole

Stodjande
ledarskap

Aktivt & konstruktivt
ledarskap

www.whole.se

Informellt ledarskap

TILLIT

Social miljé

Stod — Samarbete — Klimat
Inflytande —Tillit

Jargong — Konflikthantering
Likabehandling

Arbetsborda — Otydlighet

X

Stress
Hinder — Utmaningar

Krav — Kontroll

%,

e

Utsatthet
Orattvisa — Konflikter
Diskriminering — Hot

kTrakasserier—Mobbning ¥

=

Valfungerande organisation
Roller - Mal - Arbetssatt
Forutsattningar — Bemanning

Vardegrund

Arbetsmiljosystem
Kompetensutveckling

Organisatorisk miljé

ORDNING

Energi

Engagemang &
Arbetstillfredsstallelse

Arbetsgladje

Maende - Sjuklighet

Personalomsattning &
Ambassadorskap

Kvalitet & Effektivitet

KONSEKVENSER
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Effekten av stodjande ledarskap?

Linkbping Studies in Arts and Sciences No. 845
Linkoping Studies in Behavioural Science No. 247

Beware of Non-Supportive Leaders

Moderating Effects of Supportive Leadership on
the Risks and Effects of Workplace Bullying

, Stefan Blomberg
Utsedd till

»Arets avhandling”

vid Arbets- och miljomedicinska
varmotet 2023 i Stockholm

av . |
| ‘ +

Karolinska Institutet, Sveriges , " o
Foretagshalsor, AFA Forsakring & |

Centrum for arbets- och miljomedicin,  WARNING! ‘ '

Region Stockholm
Beware of non-

supportive leaders!

LINKOPING
II.“ UNIVERSITY
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Effekten av stodjande ledarskap?

/ Organisatorisk niva \

Stodjande ledarskap
- empatiskt bemotande ___
- bygger upp tillit, uppmuntrar | vessTe Mobbning
- bryr sig om medarbetarna darskap
- agerar trovardigt & etiskt

K Halsolage J

Individuell niva
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Effekten av stodjande ledarskap?

/ Organisatorisk niva \

Stodjande ledarskap Ledare ar forebilder &
- empatiskt bemotande normskapare

- bygger upp tillit, uppmuntrar | [y | Mobbning - baserat pa bland annat
- bryr sig om medarbetarna darskap status, inflytande &

- agerar trovardigt & etiskt makt

\ Halsolage /

Individuell niva
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Effekten av stodjande ledarskap?

/ Organisatorisk niva \

Stodjande ledarskap Ledare ar forebilder &
- empatiskt bemotande normskapare
- bygger upp tillit, uppmuntrar | [y Seadande Mobbring - baserat pa bland annat

- bryr sig om medarbetarna
- agerar trovardigt & etiskt

status, inflytande &
makt

K Halsolage /

Individuell niva

Stoédjande ledarskap skapar
effektiva sociala relationsmonster
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Organisatorisk niva
/ Otydliga \
roller

Icke-stodjande ledarskap Ledare ar forebilder &
- avfardande, misstanksamt normskapare

- kritisk, ifrdgasattande Mobbning - cke- YW - baserat pa bland annat
- manniskor ar ting status, inflytande &

- cyniskt/hycklande beteende makt

\ Halsolage /

Individuell niva

Bad is stronger than good...

Baumeister, Bratslavsky, Finkenauer & de Vohs (2001)
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Organisatorisk niva

-

Fientligt

: Fientligt
. arbetsklimat arbetsklimat

Mobbning o | | Mobbning

Halsolage

Boware of Non-Supportive Leoders

rs e e e Individuell niva

ioafon Bordey
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[ | Bad is stronger than good...

e
hw Baumeister, Bratslavsky, Finkenauer & de Vohs (2001)
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Organisatorisk niva Organisatorisk niva
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Fientligt
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Fientligt
arbetsklimat

Fientligt Fientligt
arbetsklimat arbetsklimat
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Mobbning - - Mobbning Mobbning | Stdjande | Mobbning
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Akta dig fOr icke-stodjande ledare

Organisatorisk niva Organisatorisk niva

PETRRRERRRRERE , roller
' Fientligt Fientligt Fientligt
arbetsklimat arbetsklimat arbetsklimat

Fientligt :
. arbetsklimat

N

Mobbning = Mobbning Mobbning . Mobbning
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Individuell niva Individuell niva

Destruktivt & farligt fér bade individ och organisation!
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LEDARSKAP

Fortroende for hogsta ledningen

£)) whole

TILLIT

Social miljé

;2 Stéd — Samarbete — Klimat

Inflytande - Tillit

Jargong — Konflikthantering

Likabehandling

Aktivt & konstruktivt
ledarskap

Stodjande y . 4

ledarskap § Stress s Utsatthet R
- Hinder — Utmaningar | Orattvisa — Konflikter
@ Arbetsborda — Otydlighet Diskriminering — Hot
% L Krav — Kontroll p Qra kasserier — MobbningJ
S
L
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Valfungerande organisation

Roller - Mal - Arbetssatt

Forutsattningar — Bemanning

Vardegrund
Arbetsmiljosystem
Kompetensutveckling

Organisatorisk miljé

ORDNING

Energi

Engagemang &
Arbetstillfredsstallelse

Arbetsgladje

Maende - Sjuklighet

Personalomsattning &
Ambassadorskap

Kvalitet & Effektivitet

KONSEKVENSER



INFORMELL — FORMELL

Etisk infrastruktur
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Varderingar System

Fortroende

Etisk infrastruktur
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Varderingar System

Fortroende

Etisk infrastruktur



© Stefan Blomberg

Sammanhangande arbetsmiljosystem

Tydlighet om vad som ar ok och Inte ok
samt beredskap att agera

Trovardigt system med policy, rutiner och kompetent
handlingsberedskap

Kompetenta/sakliga och oberoende/opartiska utredningar
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Den som klagar “Sx Den som kanner si

ar ett problem
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Tva olika slags fragestallningar

?
Fokus/utg@ngspunkt i en arbetsmiljutredning :

Fas 1. Har person X blivit utsatt for krankning/mobbning/ __»”
trakasserier eller liknande?

t?
Fokus/utgangspunkt i en rattsutredning \ '
Fas 2. Har person Y utsatt nagon for krankning/mobbning/ 4-—”
trakasserier eller liknande? /
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Tva olika nivaer

1. Individperspektiv
Vad har hant? =

-

Olika metoder och spelregler!
|

2. Grupp/organisationsperspektiv
Hur motverka att det hander (igen)?

MYNAK, 2021
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