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Organisatorisk och social Arbetsanpassning

arbetsmiljo



Myndigheten for
L arbetsmiljokunskap

RIKTLINJER VID

Psykisk ohalsa pa arbetsplatsen




Policys Rutiner




Arbetsmiljopolicy
Likabehandlingspolicy

Rutin vid krankande sarbehandling
Rutin vid stressrelaterad ohalsa
Tillganglighetspolicy

Policys och Rutiner



Kommunicera

BUTIKENS
SPELREGLER

Plocka undan rfter dig
Kommunicera mycket
Bra overlamningar
Se varandra
=a alltid pa dig arbetstelefon
Vaga be om hjalp/Hjalp andra
Prata med varandra & inte om varandra
5ag det eller glém det
Oka effektiviteten/undvik dubbeljobb
Lyssna pa varandra
Respektera varandra
Sprid positiva signaler
Foarsok hdlla jamn kvaliet
Hall i grundrutiner
I raga om d¢lu inte kan
lank pa varandra

Glam inte att vi ar starka tillsammansl

Etisk Infrastruktur

Efterlev
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Policys Rutiner

Undersokning - Riskbeddm - Atgérda - Kontrollera




Undersoka

- fikaraster

« personalmoten

e samtal

* enkater

* Intervjuer

* medarbetarsamtal

» skyddskommittémoten




Riskbedoma

 Sannolikhet och Konsekvens
 FOrsiktighetsprincip
e Externa resurser vid behov




Klassning av risk

Bedomning av risk for ohalsa eller olycksfall

Forsumbar eller liten risk

Viss risk

Allvarlig eller mycket allvarlig risk

Riskbedomning




Atgirda

« Uppnar vi Foreskriftskrav?
« Uppnar vi vara mal?
« Minska Sannolikhet och /

eller Konsekvens
- Kan atgarderna skapa nya problem?
« Kravs ytterligare atgarder?

 Informera berérda om vidtagna atgéarder




Kontrollera

Ar atgarderna genomforda?

Har atgarderna fatt
avsedd effekt?

Uppstod det andra arbetsmiljoproblem
till foljd av atgarderna?

Behover vi ta "ett varv till” i cirkeln?




Policys Rutiner

Undersokning - Riskbeddm - Atgérda - Kontrollera




-Frivilligt
-Anonymt
-Ej Diagnos!

-Var forberedd pa att

ta hand om resultateti

organisationen

KEDS, Sjalvskattningsskala stressniva



-Koncentrationsformaga
-Minne

-Kroppslig uttrottbarhet
-Uthallighet

-Aterhiimtning

-Somn
-Overkiinslighet fér sinnesintryck
-Upplevelse av krav

-Irritation och ilska

KEDS, Sjalvskattningsskala stressniva



op

10p Medeli arbetslivet

25p Foretagshalsovard

KEDS, Sjalvskattningsskala stressniva



VAD KOSTAR DEN STRESSRELATERADE OHALSAN | DITT FORETAG?

Antal anstallda
Genomsnittlig manadslén @

Vinstmarginal @

Korttidsfranvaro (dag 1-14) @
Varav andel korttidsjukfranvaro pga stress @
Langtidssjukfranvaro (mer &n 15 dagar) @

Varav andel langtidsjukfranvaro pga stress @

Andel hag stress @

Produktionsbortfall vid hég stressniva @

Kostnad for lang sjukfranvaro
1 400 000 kr

Kostnad for kort sjukfranvaro

1 400 000 kr

Total kostnad for stressrelaterad ohélsa

2 800 000 kr

1000 st
42000 kr
15 %

25 %

6 %

2,5 %

60 %

0 %

0 %

Antal timmar férlorade

5244

Antal heltider férlorade

3
Varde av produktionsbortfall

0 kr




VAD KOSTAR DEN STRESSRELATERADE OHALSAN | DITT FORETAG?

Antal anstéllda -—

Genomsnittlig manadslén @ == .
Vinstmarginal @ — == .
Korttidsfranvaro (dag 1-14) @ == .
Varav andel korttidsjukfranvaro pga stress @ == .
Langtidssjukfranvaro (mer &n 15 dagar) @ == .

Varav andel langtidsjukfrénvaro pga stress @ ==

Andel hég stress @ = .

Produktionsbortfall vid hég stressnivad @~ == .

Kostnad for lang sjukfranvaro

1 400 000 kr

Kostnad fdr kort sjukfranvaro

1 400 000 kr

Total kostnad for stressrelaterad ohilsa

115 100 000 kr

SR

+ + + +

ot

Antal timmar férlorade

220 000

Antal heltider férlorade

124
Varde av produktionsbortfall

112 300 000 kr

1000

42000

15

2,5

25

60

35

30

st

kr



VAD KOSTAR DEN STRESSRELATERADE OHALSAN | DITT FORETAG?

Antal anstéllda -—

Genomsnittlig manadslén @ = .
Vinstmarginal @ == .
Korttidsfranvaro (dag 1-14) @ = .
Varav andel korttidsjukfranvaro pga stress @ == .
Langtidssjukfranvaro (mer &n 15 dagar) @ = .

Varav andel langtidsjukfranvaro pga stress @ ==

Andel hég stress @ [ ®

Produktionsbortfall vid hég stressnivd @ = .

Kostnad fér lang sjukfranvaro
1 400 000 kr
Kostnad fér kort sjukfranvaro
1 400 000 kr

Total kostnad for stressrelaterad ohélsa

67 000 000 kr

+ 1000
+ 42000
<+ 15
+ 25
+ 6
+ 2,5
<+ 60
+ 20
+ 30

Antal timmar férlorade

130 000

Antal heltider forlorade

72

Varde av produktionshortfall

64 200 000 kr

info@flowmodule.se

st

kr



Policys Rutiner

Undersokning - Riskbeddm - Atgérda - Kontrollera




ARBETSPLATSDIALOGEN jo prevent

SVENSKT NARINGSLIV,LO & PTK

Ji| Drevent

Arbetsplatsdialogen

Arbetsplatsdialogen ar
ett flexibelt verktyg

1. Tidiga tecken
2. Dialogsamtal
3. Arbetsanpassa
4. Folja upp




prevent

ARBETSMIL..J.(") | SAMVERKAN
SVENSKT NARINGSLIV,LO & PTK

ARBETSPLATSDIALOGEN )

\)ndersb'/(e

samverkan




ARBETSPLATSDIALOGEN

”ephﬁfrgeé_

Utanfor
arbetet

Arbets-
miljo Arbets-
uppgifter

)

prevent

ARBETSMIL..J'(") | SAMVERKAN
SVENSKT NARINGSLIV,LO & PTK



ARBETSPLATSDIALOGEN

— upptick, agera och anpassa med ADA-metoden

Exempel pa anpassninaar

prevent

ARBETSHALIC | SAMYVERKAR
EVENTRT RIS LIV LD B PTE

Arbetsgivaren ansvarar fir den fysisk
arbetsmiljén och ska arbeta forebygg
blir sjuk av sitt arbete.

Arbetsplatsdialogen fokuserar pd behoven av ai
arbetstagare. Det dr méjlige att det under ett dig
dtgardsplan kommer upp saker som inte enbart
kan di vara aktuellt med en generell anpassning

Aven om det inte beror pd arbetsrelaterade ors
att anpassa arbetet inom ramen fGr det som &r
en nedsatt arbetsfirmiga oavsert vad orsaken g
har uppkommit. | detta dokument hittar du exe|
till omridena balans | arbetet, kognitiv ergona

Kom ihig art Sven om mycket av det man behiiv
arbetsanpassning stids av Arbetsplatsdialogen)
Arbetsmiljdverkets fireskrifter och allminna r.
hittar pi Arbetsmiljfverkets hemsida.

Anpassningar relaterade till balans i arbetet

Skapa balans mellan krav och resurser genom att ge resurser som
svarar mot de krav som finns:

= Minska arbetsmingden.

- Gesthd | att prioritera.

« Ge mbjlighet till Sterhimtning.

= Tillftr kunskap.

= Andra arbetssitt.

- Bemanna utifrin behaov.

= Tillhandahill teknizk utrustning anpassad och utformad for arbetet.

Se iver stivdet vid starkt psykiskt pafrestande arbete:

= Gir firdjupade underséikningar om behov av sirskilda utbildningsinsatser.
= Tydliggtr de rutiner som finns fir agerande vid svdra situationer.
- Ge mbjlighet till individuellt férdjupad handledning och kolleglalt stbd.

Klargir arbetsinnehallet:

= Tydliggir vilka arbetsuppgifter som ska utftiras, pd vilket sitt och vilket resul-

tat som fhrvintas.

= Ge individuell hjdlp till medarbetaren att prioritera vid tkad arbetsbelastning
eller tidsbrist.

= Sakerstill att medarbetaren vet vem hen kan vinda sig till fiir att 3 hjdlp
och sthd.

Geutrymme fir dterhdmtning:

= e mijlighet till kerta pauser under arbetet och langre raster

= Mijliggtr tid fir reflektion

- Skapa lugna miljter pd arbetsplatsen som kan ge dterhidmtning

= Vid flexibla arbetstider, skapa scheman som méjliggtr dterhimtning

» Organisera arbetet inom ramen fir ordinarie arbetstid

= Diskutera normer och vilka riktlinjer som giller ftir ndbarhet och
tillginglighet

= Vid behov ge medarbetaren stid for en fungerande grinssatning

= Ge mibjlighet till fysisk aktivitet

Arbetsplatsdialogen — Exempel pi anpaxsningar

Anpassningar relaterade till kognitiv ergonomi
Kartligg och planera:

prevent

ARBETSMIL:J'("} | SAMVERKAN
SVENSKT NARINGSLIV,LO & PTK

= Anpassa arbetsuppgifterna efter energiniva.

- Sakerstall atr det finns tillricklige med tid fir arbetsuppgiften

= Prioritera efter medarbetarens firutsitiningar vilka
arbetsuppgifier som ska utfiiras om tiden inte rdcker till.

+ Delaupp | mindre arbetsuppgifter, framfrallt uppgifter som
uthillighet bver tid.

Uppmuntra balans mellan aktivitet och dterhimtning:

- Skapa mijlighet ftir korta och linga pauser under och mellan
arbetsuppgifter.

= Skapa utrymme fir regelbunden dterhimining i firebyggand)

- Ha en dndaméalsenlig plats for rast och vila.

* Vixla mellan uppgifter som kriver olika mycket koncentratiol

= Variera mellan stillasittande arbete och fysisk rirelse.

Minimera

Pé delad uppmirk het:

= Srrukrurera arbetet 54 att det dr majligr art gira en sak | taget]

- Striva efter att koncentrationskrivande uppgifter utfiirs i lug
med fi stirningar.

- Schemaligg sekundira akriviteter.

= Rensa miljin pd enddiga intryck.

Avlasta genom hjilpmedel och strubitur:

= Tillhandahall hjilpmedel fir att aviasta minnet.

= Skapa ett schema fir arbetspasset.

= Upprdtta tydliga rutiner fiir arbetet.

= Anvind checklistor och flidesscheman for viktiga uppgifter.
= Uppmuntra strategier vid avbrott | arbetsuppgifier.

Skapa en god digital arbetsmilji:
= Upprdtta regler och rutiner fiir den digitala arbetsmiljén.
- Begrinsa informationsmingden till enbart det viktigaste.
- Setill att tekniska system fungerar.

Arbetsplatsdialogen - Exempel pd anpassningar

Anpassningar relaterade till belastningsergonomi
Anpassa arbetsplats och arbetsutrustning:

- Gor firdjupad undersikning av om medarbetaren utsins fir
lingvarigt arbete
- med framitbéjd eller vriden nacke/rygg
- med armar ovan axel hisjd
- I kndstiende.
- Sakerstdll en korrekt arbetshijd.
= 5tdll in stol och skrivbord.
= Setill art ha tillrdckligt uorymme for arbetsrirelser.
= Sakerstill att arbetsobjektet kan ses utan anstrangning av medarbetaren.
= Anvind verktyg av rict storlek.

Variera arbetet:

= Vixla mellan olika arbetsstationer som innebdr olika fysisk belastning.
= Vixla arbetsmoment och arbetsuppgifter.

= Infir pauser.

= Vixla mellan sittande och stiende.

Minska belastning med god arbetsteknik och hjalpmedel:
- Andra arbetssirt.
- Anvind hjilpmedel.

Miiligger tillrickliz terhimtning:

= Talinga pauser (fika och lunch).
= Ta korta pauser (nigon eller ndgra minuter inom och mellan arbetsmoment).

Arbetsplatsdialogen - Exempel pi anpassningar




Policys Rutiner

Undersokning - Riskbeddm - Atgérda - Kontrollera




ARBETSMILJO A - o o
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-PROBLEM NARVARO NARVARO

Produktionsbortfall
Icke Attraktiv Arbetsplats
Minskad Lonsamhet
Minskad Konkurrenskraft



cob PRESTATION

ARBETSMILO

PRODUKTIVITET
ATTRAKTIV ARBETSPLATS
LONSAMHET
KONKURRENSKRAFT
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