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Distansarbete och hybridarbete

*Backlander, Rosengren & Palm (2023)

 Distansarbete: nar arbetet utfors pa en
plats som inte primart gjort for det arbete
som ska utféras

« Hybridarbete: en kombination av att
arbeta delvis pa ett gemensamt kontor och
delvis arbeta pa distans, vanligen
hemifran, med stdd av digital teknik

*Backlander G, Rosengren C & Palm K (2023) "Distansarbete fore, under och
efter pandemin”. | red Héléne Sandmark Ett hdlsoframjande arbetsliv?
Utmaningar och majligheter. Studentlitteratur.



AFA-finansierat projekt om att arbeta
hemifran under pandemin

* Fotografi-frambringad intervju (photo-
elicitation interview)

e 2 kKoOmmuner

* 46 tjansteman

- bl.a. projektadministratdr, controller,
utbildare, valsamordnare, analytiker,
sekreterare, handlaggare och chefer

* 74 % kvinnor
* 85 intervjuer

« vid tva tillfallen under pandemin (vintern
2020/2021 och vintern 2021/2022)




Viktiga omraden att arbeta med

Backlander, Rosengren & Palm (2023)

 Sociala relationer

* Prestation

« Granshanteringsstrategier
 Ledarskap




Soclala relationer



Viktigt for medarbetares hélsa och
valmaende

 Utvecklingen av sociala relationer och kanslan av
tillhorighet

« Mojligheten for anstéllda att utveckla forstaelse for
organisationen, sin plats i den och hur man far saker
och ting gjorda



Nagra utmaningar vid distansarbete

* FOr lite informell interaktion
« Saknade att "hanga i dorren”
» Digitala fikor svara att uppratthalla

 Forlorar "overhorning’
 Sociala interaktioner via dator upplevs som fattigare

* Ny pa jobbet



Att tdnka pal

* Interaktioner pa distans kraver mer initiativ och
anstrangning
« Skapa fler formella avstamningsmaoten

« Kompensera for synlighet och 6verhdrbarhet som gar
forlorad vid distansarbete
« Anvand tex chat-funktion

« Underskatta inte vikten av att traffas fysiskt och arbeta
tillsammans
« Koordinera



Prestation



Hur paverkas produktivitet av distansarbete?



Resultat fran studien

* De flesta upplevde sig vara mer produktiva
 Ej stOrda, insparad restid, moéten mer effektiva

« Nar arbetet inte upplevdes mer produktivt

« Svart att fokusera, utmaningar med sjalviedarskap, brist pa ratt
teknisk utrustning, otydlighet kring roll och uppgift

* Chefer tyckte det var svarare att utfora sitt eget arbete
pga de paverkade sociala relationerna



Att tdnka pal

 Inomrollsprestation

« Utomrollsprestation eller kontextuell prestation



Granshanteringsstrategier



Nar granser utmanas vid distansarbete

* Inte alla platser och tider anvands for arbete |
nemmet

 Rutiner for dagen
 Teknikens placering och funktionalitet




Att tnka pal

« Granshanteringsstrategier ar inte enbart ett
resultat av egen vilja
* Arbetets karaktar
« Kollegors beteenden
* Privatlivets krav
* Tekniken, rutiner och signaler



Ledarskap



Halsoframjande ledarskap

Direkt ledarskap
» Motivera och inspirera
« Autonomi i eget arbete

Indirekt ledarskap, verkar genom:

« Arbetsuppgifterna och forutsattningar anstallda far
 Socialt klimat | organisationen

* Den enskilda individens installning till arbetet

« Halsoframjande aktiviteter och insatser



Att tdnka pal

* Indirekt ledarskap

* Regelbundna avstamningar
» Undvik falsk autonomi



Att organisera for ett hallbart hybridarbete



Att organisera for ett hallbart hybridarbete

» Organisera istallet for att enbart praktisera

 Risker med det icke organiserade hybridarbetet:
 Social och professionell isolering
« Starkt fokus pa inomrollsprestation
« Svagt fokus pa utomrollsprestation
 Konflikter kring tillganglighet
* Brist pa aterhamtning pa grund av otillracklig granshantering



Arbetsorganisationer behover

« Fortsétta ta ansvar for hur arbetet organiseras utifran
verksamhetens och individens behov

« Sakerstalla arenor (fysisk eller organisatoriska) for
moéten som gar utanfor inomrollsprestation

« Skapa kontorsldsningar som passar hybrida arbetssatt
« Varna gemenskap

e Folj upp hur arbetet gar
« Skapa halsoframjande tillganglighetspraktiker



Tips!

Besok Arbetets museumii

Norrkoping och titta pa var
TaC k' fotoutstallning om

distansarbete, eller lana

fotoutstallningen till din

Kristina Palm arbetsplats

Kristina.palm@kau.se

) Handelshogskolan
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