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Sa kan du forbattra
den digitala arbetsmiljon

Jonas Soderstrom
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Alla forhallanden

| arbetet dar man

Interagerar med
eller

styrs av digitala system
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FORE PANDEMIN:
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anvander dator pa jobbet
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jobbar med tablet/
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"Sorry we missed you”, Ken Loach 2019
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Musarm Detaljstyrning

Paddnacke ntroll/overvakning
SMS-tumme ansla av misstro,
Synergonomi "Onodiga”
Tunga digitala rbetsuppgifter,
enheter litid tillganglig

Dalig synergonomi
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Digital arbetsmi

Inverkan pa

sjalva arbetet
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e Teknisk -
' kvalitet:
stabilitet,

kapacitet



God digital arbetsmiljo

Nytta for arbetet: flExibilitethenklare administration,
fokus pa karnuppgifthem pusIEL1) ent, sjalvstandighet
Inverkan pa
sjalva arbetet

Fungerande God anvandbarhet:
teknik: ‘ enkelt, intuitivt,
stabilt, Teknisk konsekvent,

inga krascher, kvalitet: A“passat L [5te att h|tta ratt

- snabbt natverk, TEFTEY {0 S SR 'gau“ nis I::‘)t ¥ svartattgorafel,
snabbrespons. NIETYYe1 1= PPI bra Jiblhhﬂng

och inforande
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Dalig digital arbetsmiljo

Tids- och motivationstjuvar: detaljstyriiing, betungande administration,
nedskarningar, brist pa flexibilitetastodjer inte verkliga uppgifter

Inverkan pa
sjalva arbetet

”IT-StrUI”: O pge o0
Dalig anvandbarhet:
servern nere,

SPinterhKFangIaT ‘ orimligt manga klick,
; wand  Teknisk : svart att hitta,
Iangsamt natverk, SRy Anpassat till

Iéitt att gora fel,
| nga v: n ider, ore mannlskor
SUEIEIEEA  stabilitet, J ~ svagfeedback,

NUIEECOIEEN | opacitet \ /  &UPPgift SRS
som stor arbetet P ey ]Lhmu




Vems ansvar?

ledning, verksamh@tutveckiare, digitala strateger
Negativ

inverkan pa
arbetet

it-avdelning,
utveckling,
forvaltning, ‘ Délig upphandling,

- it-drift, g ” y Ieverantorer,
 "IT-strul” anvand- | ¥ i
support " HR (inforande
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Sa kan du forbattra



Designbrister




Sveriges a-kassor: "Finns
brister 1 systemet"

Det nya it-systemet pa Unionens a-kassa har lett till rekordlanga
vantetider for medlemmarna. Serviceorganisationen Sveriges a-
kassor, som har samordnat utvecklingen av systemet haller med om
att det finns brister.

Lina Bjork Publicerad 1 septen’

Kollega, 1 sep 2023

"Handlaggningen har havererat. |...]
Systemet som skulle automatisera

arbetsuppgifter har istallet lett till okad
manuell hantering, och varje enskilt arende
tar langre tid.”

Systemet som skulle automatisera arbetsuppgifter
Johan Ahigren har i stéllet lett till 6kad manuell hantering och varje
enskilt arende tar langre tid. Forst ut att testa var Unionens a-kassa, som
var pilot for projektet. Sedan foljde resten av landets 24 a-kassor efter.
Resultatet blev langa vantetider for medlemmarna och stressade och
pressade handlaggare.

— V1 kan konstatera att svstemet inte motsvarade a-kassornas

Jonas Soderstrom « 2023
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“Failure demand”
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SVT Vasternorrland, 8 sep 2023
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Se nar radmannen Carl-Erling Haldin vid Sundsvalls tingsratt far problem med att
fili det nya systemet Diba — och hor mer om problemen som uppstatt. Foto: Stina
Ahlinder/SVT

Digitalt system forsvarar
domstolarnas arbete - tar
langre tid att skriva domar

UPPDATERAD 8 SEPTEMBER 20235 PUBLICERAD 8 SEPTEMBER 2023

Ett digitalt system dar domar skrivs staller till med stora
problem for Sveriges domstolar.

Carl-Erling Haldin, tf radman vid Sundsvalls tingsratt,
menar att det tar ungefar en femtedel av tiden att ga
igenom och leta fel.

- Jag kan inte ens avstava utan att programmet hanger
upp sig, sager han.

SVT har tidigare berattat om en morddom som skots upp_tre
ganger pa grund av programmet.
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Bristfalligt digitalt system
fordrojer domen mot atalad 24-
aring

UPPDATERAD 8 SEPTEMBER 2023 PUBLICERAD 31 AUGUSTI 2023

Tingsratten i Sundsvall har vid tre tillfallen skjutit upp att meddela
domen fér mordet pa en 20-arig man i Ange.

Anledningen uppges framst vara det digitala system dar domarna
skrivs in.

| december 2019 mordades en 20-arig man i en villa i Ange. Fyra unga man
misstanktes for mordet. Tre av de misstankta, atalades. En av mannen anses ha
varit drivande, och han domdes ocksa for mord pa 20-aringen. Den fjarde mannen,
en 24-aring misstankt for delaktighet i mordet, holl sig undan utomlands i drygt
tre ar innan han greps och stalldes infor ratta.




© Ekot 08:00 Felaktiga uppgifter i

brottmals-domar pa grund av
tingsratternas datasystem

15 min - fre 06 okt kl 08.00

SR Dagens Eko, 6 okt 2023



Det ar inte bara de enskilda
systemen, utan ma

angden.
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Den genomsnittlige

anvandaren hoppade
mellan skilda sajter
och system Y
1200 gangér /dag™ =

137 M‘x 5 weeks = 3,200 days @ 3 Fortune 500 companies
Harvard Business Review, 29 augusti 2022




"Toggle tax

Datortid for byte (snitt): 4 sekunder
1200 x 5 dagar x 4 sekunder =
24 000 sekunder =




Kontroll och overvakning



VINARTAl «

ng av lianstemdan

e. lekeniken dar
wstcillda har oftast
mycket chefen

' pa jobbelt.

s BO LUNDBERG

Kollega, mars 2021

Med MyaLlp av datus
program kan artets
grvaren se var Ou ar
OCh vad du gor pad
arbetstxd

LEGA 2 2021

17
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coworker.orq [
Ler R
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och kontroll |
avanstilida

Netsoft Holdings, LLC

Humanity Inc

Sociometric Solutions,
Inc trading as
Humanyze

Humu, Inc

Idelic, Inc

iMonitor

Yes

Workplace
Performance/Productivity
Monitoring

Workplace
Performance/Productivity
Monitoring

Workplace
Performance/Productivity
Monitoring

Workplace
Performance/Productivity
Monitoring

Workplace
Performance/Productivity
Monitoring

Workplace
Performance/Productivity
Monitoring

Workplace
Performance/Productivity
Monitoring

Platform

Platform

App or
Software

Platform

Platform

App or
Software

Salaried

Hourly, contract,
salaried,
non-management

Hourly, contract,
salaried,
non-management

Contract, salaried,
non-management,
management

Hourly, salaried,
non-management

Hourly, contract,
non-management

Hourly, contract,
salaried,
non-management,
management


http://coworker.org
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Che New ork Eimes

~ How Life as a Trucker Devolved Into

a Dystopian Nightmare

March 15, 2022




NY Times, 15 mars 2022

Today, long-haul truckers are some of the most
closely monitored workers in the world.

Cameras and sensors dot their trucks, watching
the road and even the driver’s eye movements.

Once, when his truck’s cabin heater broke,
Mr. Knope was forced to sleep in freezing
temperatures for several days because

an automated system made sure his engine
was turned off at night.

The company told him there was
no way to override the system.




A world in which your boss spies on your
brainwaves? That futureis near
Hamilton Nolan

At Davos, a futurist spoke in glowing terms about ‘brain
transparency’ - and downplayed the obvious dystopian risks

The Guardian, Mars 2023

Jonas Soderstrom « 2023



Hur paverkas vi?
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Friska arbetsplatser 1 ett
digitalt arbetsliv 2023-2025

EU-Osha:s kampanjer for Ett halsosamt

arbetsliv syftar till att fa ut information om
arbetsmiljofragor i medlemsstaterna genom -
olika aktiviteter. Kampanjerna loper over tre ar ,
och i oktober 2023 inleds kampanjen Friska
arbetsplatser i ett digitalt arbetsliv. .
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Vad kan vi gora







"Ta en promenad
om det strular”

DAGENS NYHETER. Nyheter Sverige Varlden Ekonomi Kultur Sp«

Nio av tio upprorda over
teknikstrul pa jobbet — sa
hanterar du problemen

Publicerad 2023-05-24

Jonas Soderstrom - 2023
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Digironden




Valkommen till Digi-
ronden!

Har hittar ni stod for att forsta vad digital arbetsmiljo ar, hur den
paverkar oss och hur vi kan forbattra den.

Ett stod for battre digital arbetsmiljo

Digi-ronden ar ett verktyg som ger er stod for en smartare och manskligare digital
arbetsmiljo. Med Digi-ronden skapar ni delaktighet sa att alla kan bidra till

verksamhetens utveckling.




Gor sa har

Digi-ronden bygger pa systematiskt arbetsmiljoarbete i samverkan mellan chef,
skyddsombud och medarbetare. Genom att folja stegen i Digi-ronden skapar ni
delaktighet och forbattrar er digitala arbetsmiljo.

))

1. Hur ser det ut hos er? 2. Digital skyddsrond

3. Ta fram en handlingsplan



L
- i
DIGITAL SKYDDSROND

Skyddsrond for
anpassning till
manniskan

@ 60 min

( Till aktivitet >

' L
. L
C
L
DIGITAL SKYDDSROND

Skyddsrond for
stod for
verksamheten

@ 60 min

< Till aktivitet >

el

DIGITAL SKYDDSROND

Skyddsrond for

fungerande
teknik

@ 60 min

C Till aktivitet >




SKYDDSROND

Anpassning till manniskan

Ta stallning till fragorna nedan. Svaren sparas i en pdf-fil som ni kan arbeta vidare
med i nasta steg, nar ni tar fram en handlingsplan. Det gar att avbryta och spara era
svar nar som helst under arbetets gang.

Fragalav 15

Ar verksamhetens digitala system enkla att anvianda? Q
O Ja O Delvis O Nej O Vet gj

Fraga 2 av 15

Kan medarbetarna utfora alla moment i en arbetsuppgift i Q

ett och samma digitala system - utan att behova vaxla
mellan flera olika system?

O Ja O Delvis O Nej O Vet gj
Fraga3 av 15
Ar det enkelt att hitta ratt information i verksamhetens Q
digitala system?

O Ja O Delvis O Nej O Vet €]

Fraga4 av 15

Ar det enkelt att justera misstag i de digitala systemen?

O Ja O Delvis O Nej O Vet ej

Fraga 5 av 15

Ar det latt att sarskilja olika kortkommandon och funktioner
I digitala systemen?

O Ja O Delvis O Nej O Vet gj

Fraga 6 av 15

Kan medarbetarna hantera krav for losenorden utan
svarigheter?

O Ja O Delvis O Nej O Vet gj

Fraga7 av15

Finns stod och avsatt tid i schemat nar nya system infors
eller gamla system genomgar stora uppdateringar?

O Ja O Delvis O Nej O Vet gj

Fraga 8 av 15

Bevakas arbetsmiljoperspektivet vid stora uppdateringar



InforrattIT




r prevent Utbildningar och bocker v Jobba med arbetsmiljon v Bransch v Om Prevent v Logga in D2 (0)

ARBETSMIL,!@ | SAMVERKAN
SVENSKT NARINGSLIV,LO & PTK

Infor ratt IT - undersidor «

Har ar du: Start / Jobba med arbetsmiljon / Organisatorisk och social arbetsmiljo / Digital arbetsmiljo / Infor ratt IT

Infor ratt IT — Arbetsmiljo och IT-losningar

Har finns tips och checklistor for dig som ska kdpa in eller utveckla nya IT-
system. Men ocksa for dig som vill utveckla och férbattra era IT-system ur ett

arbetsmiljoperspektiv.

Mal vid inforande av Ledningens ansvar Checklistor
ledningssystem

Vad ar viktigt for organisationens ledning Har hittar du checklistor for olika

Innan organisationen infor eller utvecklar att tanka pa nar det ar dags att infora ett aktiviteter i IT-projektet. Forst kommer du

ett IT-system behover ni sitta upp ett mal nytt IT-system? till en sammanfattning av innehallet.

for vad det ar ni vill uppna. Sedan klickar du dig vidare till sjalva

checklistan.

Hur utvecklas IT- Scenarier som kan Ordlista

losningar uppsta
Forklaringar till de olika IT-begrepp som

Har presenteras olika metoder och For vart och ett avdem far du veta vad du stoter pa i vara texter.

modeller for att utveckla IT-system. lagen sager och hur problem kan lsas.




 prevent

Digital arbetsmiljo - undersidor «

Har ar du: Start / Jobba med arbetsmiljon / Organisatorisk och social arbetsmiljo / Digital arbetsmiljo

l_l X Hitta pa sidan

JO

Digital arbetsmi

Undersok de digitala systemen

Den digitala arbetsmiljon behover riskbedomas Checklistor

Prata om er digitala arbetsmiljo

precis pa samma satt som arbetsmiljon i 6vrigt.

.. : ey s e : Ti 2 inf ti
Nar ny teknik och nya arbetssatt infors, till 'PS pa mer information
.. . . . . Poddavsnitt om digital
exempel nar videomaoten ersatter traditionella arbetsmilis
moten, ar det viktigt att undersoka vilka risker Infor ratt IT

som kan uppsta och vad man kan géra at dem. Externa lankar

|




Scenarier

Har hittar du nagra scenarier som ar vanliga vid
utveckling av IT-lI6sningar. For varje scenario far du veta
vad lagen sager och hur du kan komma tillratta med de
problem som uppstar.

0 Vi kan inte paverka nya system
"Vi far nya system hela tiden, men far sallan férvarning och far aldrig
vara med och paverka.”

0 Olika inloggningar i olika system
"Jag har standiga inloggningar i tjugo olika system!”

0 IT-projektledaren och arbetsmiljokrav
"Jag ar IT-projektledare, ska jag behdva tanka pa en massa
arbetsmiljokrav?”

Q Ledningen och den digitala arbetsmiljon
"Vi i ledningen har forstatt att vi borde ta tag i den digitala arbetsmiljon

... men hur gqor vi?”

Jonas Soderstrom - 2023



Checklistor

Prevents checklistor ar en bra hjalp for att undersoka
arbetsmiljon. De kan anvandas av chef och skyddsombud
for att undersoka vilka risker som finns i verksamheten, till
exempel vid en arbetsmiljo- eller skyddsrond. Svara pa
fragorna, beddm riskerna, skriv in eventuella atgarder och
folj upp. Sedan har du en skriftlig riskbedomning och

handlingsplan.
Q Digitala system - Overgripande 5
© Digitala system - enskilda 5

0 Till Prevents checklistor




Systemets utformning 5 Skriv ut

n Ar systemet anpassat efter verksamhetens behov? i g

Ja Nej Ej relevant

Riskbedomning:

Lag

Skriv kommentar och atgard

Har systemet utformats i samverkan med berdrda anvandare?

Ja Nej Ej relevant

Riskbeddmning:

Lag

Skriv kommentar och atgéard

Samverkar systemet med andra system sa att det stoder anvandarna?

Ja Nej Ej relevant

Riskbedomning:

Lag

Skriv kommentar och atgard




Checklistor

Har hittar du checklistor for olika aktiviteter i IT-

projektet. FOrst kommer du till en

sammanfattning av innehallet. Sedan klickar du

dig vidare till sjalva checklistan.

Nar du borjar anvanda en checklistan ska du uppge din
mejladress. Det ar for att du ska kuna fa ett mejl med
lanken till din checklista sa att du kan atervanda till den
senare. Du kan ocksa skriva ut den med hjalp av
webblasarens utskriftsfunktion.

Hitta pa sidan

Ledningens ansvar
Nulagesanalys och forstudie
Malbilder och mal
Kravstallning

Agila utvecklingsprocesser och
digital arbetsmiljo

Inférande
FOorbattringsarbete

Utvardering av IT-system och

granssnitt




Kommer det att goras regelbundna och aterkommande anvandningstester med riktiga anvandare i den verkliga arbetsmiljon under

utvecklingsarbetet?

T Ja ") Nej ") Ej relevant
Riskbedomning:
C ) Lag " Medel ") Hog

Kommentar och atgérd

Har leverantdren erfarenhet av tillganglighetsanpassningar for

C ) Ja ") Nej ") Ej relevant
Riskbedomning:
© ) Lag ") Medel © ) Hog

Kommentar och atgéard

Kommeridetattigoras
regelbuntnaloch
aterkommantle
anvandningstester

medriktigaianvandare

jidenverkiigaiarbetsmiljon
under:utvecklingsarbetet?




e Ar det tydligt vilka arbetsuppgifter IT-systemet ska hjilpa till att |6sa?

C ) Ja " Negj " ) Ej relevant

Riskbedomning:

~ ) Lag ") Medel ~ ) Hog

Kommentar och atgard

Ardettydligtvilka
arbetsuppgirtersom

systemetskahjalpatill
attlosa’

Ansvarig for utférande: Nar ska det vara klart? Nar ar kontroll utférd?




a Ar det tydligt vilka arbetsuppgifter IT-systemet ska hjilpa till att |6sa?

C ) Ja ") Nej
Riskbedomning:
~ ) Lag ") Medel ~ ) Hog
Kommentar och &tgérd (+

Ansvarig for utférande: Nar ska det vara klart? A n sv a r o c h t i d
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5. Byta system

. Stort verksamhetssystem - lang process
- Litet system - gratistjanster? Open source?

- Om man byter system: bevaka era nyckelkray,
inte bara problemen!

. "Att registrera en faktura
far inte ta mer an 8 klick.”



4, Andra och anpassa

- Forandra funktioner

- Forandra design

. Svart med kommersiellt inkopta program ...

. ... men manga kan konfigureras och anpassas
- Billigast vid bestallning / utveckling

. Forandringar kraver goda skal — verksamhet och
arbetsmiljo



"Systemet hjalper miqg att gora analys”

35
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"Systemet hjalper miqg att gora analys”

35
30
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Haller inte
alls med

Efter

9 10
Haller

helt med



3. Forbattringar “under huven”

- "Systemet ar trogt”
. Uppgradera natverk, servrar
. Fler licenser

. Hogre kapacitet



2. Andra verksamheten

.- Ge mer tid till uppgift X
. Ta bort uppgiftY — ge till andra

. Rensa bort administration
. Skapa policies



2. Andra verksamheten

- Ansvariga ar
ofta ledningar

. Ardet fraga om
"onodiga och
oonskade
arbetsuppgifter”?

» Hur mycket tid
tar inloggningar,
losenordsbyten,
etc?




1. Utbildning, inforande, stod

. Utbildning/coachning pa plats
. Repetionsutbildning

. Okad support

. Support maste finnas nara till hands
for verksamhetskritiska system

. Support maste forsta verksamheten
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Vad vi fortfarande saknar




Vad vi fortfarande saknar:

. Verktyg for detaljerade
iskbedomningar

joom

bud

. Utbildning for arbetsmil
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VADAR .
DIGITALARBETSMILJO?
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Vad ar digital arbetsmiljo?
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"Arets basta svenska bok om it.” wes usABILITY

Jonas Soderstrom

JAVLA
SKITSYSTEM!

Hur en usel digital arbetsmiljo stressar oss
pa jobbet - och hur vi kan ta tillbaka kontrollen

KARNEVAL FORLAG

NY VASENTLIGT UTOKAD OCH OMARBETAD UPPLAGA!

Jonas Soderstrom « 2023
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Tack!

Mejl:
jonas@kornet.nu

Webb:
javlaskitsystem.se

| Speakerdeck:
jonas_blind_hen

LinkedIn
linkedin.com/in/jonassoderstromkornet/

Foto: Lars
Lundqvist

Jonas Soderstrom « 2023
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