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Vanliga drenden i var krisjour

= Dodsfall = Transportolyckor

= Suicid = Sexuella trakasserier och

= Allvarlig sjukdom #metoo

= Hot och vald = Allvarliga fall av mobbing

= Olyckor/skador, t.ex. = QOegentligheter / brott
brand, fallolycka, = "Skandaler”, medialt
klamskada, etc. uppmarksammade handelser

= Skjutningar = Psykiatri



Definitioner

Trauma

Kris
Potentiellt
traumatisk kris
* Plotslig

e Ovantad

* FOrlust

Stress

Konsekvenserna sa omfattande
att nagot skadas.

> Behov av professionell
behandling/ avancerade insatser

Kunskap och erfarenhet racker inte
for att forsta och bemastra.
> Basalt stod fran omgivningen

Svaret pa obalansen
mellan krav och resurs.
> Mobiliserar resurser



* Individuell kris (dodsfall i familjen, sjukdom,

separationer, brott etc.) NT
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= Organisationskris (organisationsforandring,
upp_sagnlpﬁar, negativ media, “skandaler”, ‘
lagovertradelser, etc.) s el

= Samhallskris (naturkatastrofer, storre olyckor,
terrorattacker, pandemier, krig etc., omfattar
hela samhallet)
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Utgangspunkter for arbetsplatser

 Behovet av ledarskap okar drastiskt
under stress.

 Manniskor aterhamtar sig fran svara
handelser battre an man tidigare trott.

e Reaktioner varierar inom och mellan
manniskor.




PERCENTAGE OF YOUR WORST
DAYS YOU'VE MADE IT THROVUGH
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Arbetsmiljoverkets forfattningssamling (AFS)

AFS 1999:7 om forsta hjalpen och krisstod

5 § Pa varje arbetsstalle skall finnas den beredskap
och de rutiner for foérsta hjalpen och krisstdd som
behdvs med hansyn till verksamhetens art,
omfattning och sarskilda risker.




AFS 1999:7 (forberedande)

7 § Chefer och arbetsledande personal skall ha
tillrackliga kunskaper om krisstod for att kunna planera
och ordna detta pa ett lampligt satt.

Ett gott omhandertagande i den akuta situationen ar av
stor betydelse for att mildra stressreaktioner och
forebygga framtida sjukdomstillstand.

Det ar viktigt att alla i organisationen kanner till vem
som gor vad och vad som forvantas av var och en.




Faktorer som paverkar krisreaktioner

Fore

Exempelvis: kon, alder, utbildning, aktuell livssituation,
tidigare erfarenheter

Under

Exempelvis: handelsens karaktar, utsatthet, kontroll

Efter

Exempelvis: socialt stod, ledarskap, annan stress, skuld
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Viktigaste skyddsfaktorerna i utmanande arbetssituationer

Medvetenhet Rimlig stressniva
Om vad som kan handa Vardagens stress
Om lampligt agerande Incidentens stress

Gott ledarskap
Narvarande
Inkdnnande
Ansvarsfullt

Gott socialt stod
Latt tillgangligt
Ej negativt socialt stod



WORK, WHEN

YOU'RE VERY

ANXIOVUS

NEW TASK?
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Forestallningar och empiri om krisreaktioner

Forestallning Erfarenhet
= Utrymning: maste pabadrjas

= Larm och varningar skapar tidigt d3 larm inte tas pa

panik

allvar

= Folk flyr i panik = Rationellt beteende

" Chockreaktion och panik = Formaga att svara pa andras
vanligaste reaktionerna behov

= Psykologiskt beroende och = Hjalper andra
osjalvstandighet = Reaktioner behdver inte

= Om man inte reagerar nu s& vara iakttagbara for andra
kommer reaktionen senare = Fordrojda reaktioner ar

ovanliga

= Viktigast for drabbade: fa
kontakt med, och stod fran,
anhoriga/kollegor

= Viktigast for drabbade: att
fa professionellt
samtalsstod



Principer for krisledning

= Ansvarsprincipen
=« Likhetsprincipen
=« Narhetsprincipen

= FOrsiktighetsprincipen




THE PLAN ‘

WHAT ACTUALLY
HAPPENS (AND
THAT’S OKAY!)
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Pandemi, krig, sdakerhetslaget — pagaende hot

= Skiljer sig fran avslutade handelser.

= Vi vet inte hur det gar eller nar det ar over.

= Kan ej bearbetas pa samma vis, da det ej ar avslutat.
= Delvis rationell och rimlig oro.

= Behov av att fa vila fran oron/stressen, ocksa pa arbetet.

= Kraver uthallighet i ledarskapet och av medarbetare.

= Tva (tre?) stora samhallskriser foljer pa varandra —
belastandei sig.
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HOW MUCH I'M ABLE
TO GET DONE
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NORMALLY DURING AN

UNPRECEDENTED,
GLOBAL CRISIS



Ledarskap under pagaende hot/belastning

* GOra mer av det som ar gott ledarskap annars

* Vara forebild i det som ar dnskvart beteende

* Maximera det fungerande och "valmaendeskapande”
* Halla fast vid rutiner

 Halla kvar vid langsiktiga mal

* Arbeta med gruppsammanhallningen

* Fanga upp enskilda medarbetares behov av stod —
urskilja vilka som har storre behov, samt mota det
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Psykologisk forsta hjiilp — grundprinciper for tidigt bemdtande

Framja

hopp

Framja
tillit



De vanligaste felen i krishantering

= Krisen uppmarksammas alltfor sent

= Informationsinhamtningen ar otillracklig

= FOr kanslostyrt, och alltfor lite analytiskt tankande
= Handlingsforlamning

= Impulsiva beslut




WHAT YOU
LEARN HERE
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N B
Sammanfattningsvis =X

= Malet vid pafrestning/kris ar att minska stressen.
= Gott ledarskap och socialt stod ar avgorande.

= Arbetsplatsens status innan spelar roll.

= Individens status innan spelar roll.

= Sa lika ansvar och vagar som mojligt ocksa i kris.

= Professionell hjalp kan behdvas, men da pa ratt satt.
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Tack for nu!

Valkommen till BrolinWestrell
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www.brolinwestrell.se I EDARSKAP. PERSONALSTOD
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