


Språkombud stödjer arbetskamrater  

GILLA JOBBET 24-25 OKTOBER 2019  

 
ÖKAD SPRÅKKOMPETENS GER EN SÄKRARE ARBETSMILJÖ 

 

KERSTIN SJÖSVÄRD OCH GUNLÖG SUNDBERG  



På mötet 

- Skicka handlingen till Olle på U och Gustav på Ms, sen ska jag 
rådfråga Kalle på L1 under B-möte. Ni vet att nästa möte blir på 

Borum eftersom Djurgården är upptaget.  

  

 

Praktikantens dagboksreflektion: 
”Ett flöde av tidigare okända begrepp och förkortningar bromsade 
min tankegång och även min förmåga att skriva.” 

  

  



What do we know about language learning? 
We learn a new language primarily by interacting in it. Formal 
instruction can be very helpful, but is not enough on its own. 
We gain competence by using the language to communicate 
in real-life situations. 

Much of the learning happens unconsciously and it takes 
persistence over an extended period of time, particularly to 
achieve the level of competence required by most jobs. 

Individual progress depends on a host of often interrelated 
factors, including motivation, aptitude, educational 
background, what other languages the individual knows, 
what opportunities and support for learning are available to 
the individual – and so on. 
(ur Language for work – a quick guide, Council of Europe) 



Hur lär man sig ett språk? 
 Vi lär oss ett nytt språk framförallt genom att kommunicera med andra. 

 Formell utbildning kan vara till stor hjälp, men är aldrig tillräcklig i sig själv.  

  

 Vi utvecklar språklig kompetens genom att kommunicera i det verkliga livet. 

  

 Den individuella utvecklingen beror på flera samverkande faktorer  

 exempelvis motivation, fallenhet för språk, utbildningsbakgrund,  

 kunskaper i andra språk och vilka möjligheter och vilket stöd som finns att tillgå. 

  



Vad kan vara svårt i svenska språket? 
Lingvistisk kompetens 

 
 

Uttal:    e-ö, i-y 
                        en sjuk sköterska 

Ordförråd:   skriva på, gå bort 

Ordföljd:   Vad du heter? 

Tempus:   Var du i Kina? Har du varit i Kina? 

 

       

  



Språkliga handlingar 
Funktionell kompetens 

 
 

påstå bekräfta fråga svara 

ifrågasätta avstå 

erbjuda acceptera uppmana åta sig 

avvisa vägra   
   

  



Hur uppmanar du Li att hjälpa dig med lådan?  
  

 De här lådorna är så tunga. 

 

 Jag undrar om du har tid? 

 Du skulle inte vilja vara så snäll och hjälpa mig?  

 Skulle du vilja hjälpa mig? 

 Vill du hjälpa mig? 

 

 Hjälp mig är du bussig. 

 Hjälp mig då! 
  

  

  



Vad är svårast språkligt om man är ny? 

 MÖTE 

  

  

  

 LUNCH 

  



Vad är svårast? 
Sociolingvistisk kompetens 

 MÖTE      LUNCH 

struktur o kronologi    ostrukturerat, livligt 

inga bakgrundsljud    bakgrundsljud 

en person i taget    flera på en gång 

förutsägbara ämnen    oförutsägbara 

fackliga ämnen    okända, kulturella ämnen 

ett ämne i taget    flera parallella ämnen 

multimodalt: bild, ljud, text   ord utan kontext 

rakt på sak     talspråk, slang, ironi 

Formellare     Informellare 
  

  

  

  



Är arbete nyckeln? 

… Företrädare för en sådan linje (arbetslinjen) underskattar ofta den tid och 
den arbetsinsats som krävs för att som vuxen tillägna sig ett nytt språk och 
inser inte heller betydelsen av en gedigen och mångfacetterad språklig grund 
som utgångspunkt för en fortsatt, kontinuerlig språkutveckling.  

    

 Internationella studier visar att invandrare som  går direkt in i arbete … 
utvecklar starkt förenklade  versioner av andraspråket som kännetecknas av ett 
mycket begränsat ordförråd och en rudimentär  grammatik.  

     

 Andraspråksresan, Inger Lindberg, professor em. i svenska som andraspråk 
med didaktisk inriktning 



Svenska språket  - A och O inom äldreomsorgen 
Rapport från Kommunal, 2019 

Diagram 7. Har språkproblem påverkat 

medlemmarnas arbetsmiljö? (n=753) 
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FILM 

https://youtu.be/WjuH2jQjvZU  

https://youtu.be/WjuH2jQjvZU


Språkombudsuppdraget 

Påverka praktik- 
gemenskapen 

Vara 
ledningsstöd 

Stötta enskilda 
medarbetare 

Meta- 
kommunika 

tion 
Bemötande Språkstöd Agentivitet 



Metakommunikation 

 Intervjuare:   okej vad har du för starka egenskaper tycker du 

 Arbetssökande:  ah SKRATT vi ska se jag är jätte eh eh ambitiös  säger man   på ett positivt  

                                       sätt tror jag   

                                        jag vet inte på spanska det är lite negativ ambitiös ordet 

 Intervjuare:               nej det är bra på svenska det är positivt SKRATT att vara ambitiös  

 Arbetssökande:          ja jag tror  



Känsliga kommunikationssituationer  
– hur kan man hantera dem språkligt? 
 

Uppgift:  

 Ge exempel på några känsliga situationer på arbetet i samtal 
mellan chef och underordnad, mellan kolleger, mellan 
vårdgivare och vårdtagare. 

  

  

 Projekt inom SpråkSam och ArbetSam 

  



kollega - kollega 

GE INFORMATION   ς PÅSTÅ.                                              

Säga till en kollega att man såg att den gjorde något som var fel 

BE OM INFORMATION  ς FRÅGA?                                    

Fråga kollegan om man får gå på rast 

ERBJUDA TJÄNST    - ERBJUDA                                      

Hjälpa kolleger som inte kan samarbeta då den ena inte förstår den andra 

KRÄVA  TJÄNST    - UPPMANA!                                       

Be någon stänga av datorn och komma till dagrummet 

  

  



Nu när man varit in och när jag liksom lämnar över rapport och 
förklarar vissa saker. ”Ja ja. Det är klart. Jag förstår.” Det är det 
enda svaret ”Jag förstår.” Och det är inte alls gjort. Man har inte 
alls förstått. Men man säger bara ”Det är lugnt. Jag förstår. Jag 
förstår”  
Det är ett jättestort problem. Personen är så snabb att säga att 
den har förstått. Och när nån har försökt pressa, så har det blivit 
bråk. Man har blivit osams. På riktigt.  
 

Intervju med språkombud (Bigestans 2019)  
 



vårdgivare - vårdtagare 
 

GE INFORMATION    ς PÅSTÅ.   

Instruera någon som är dement, och skydda dementa från egna felaktiga beteenden 

BE OM INFORMATION   ς FRÅGA?   

Fråga den boende och vårdaren när en boende inte velat ta hjälp för att sköta sin hygien  

ERBJUDA TJÄNST    ς ERBJUDA   

Hjälpa en boende med ett artigt, respektfullt bemötande trots att man blir kränkt och nedvärderad 

KRÄVA  TJÄNST   ς UPPMANA!               

Övertala en boende att äta 
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utbildnings- 

ansvarig 

flerspråkiga 

arbetstagare 

handledare 

lärarutbildning 

kolleger 

arbetsgivare 

En inkluderande och språkutvecklande arbetsplats 
Ett delat ansvar 

 

 forskning 

 facket 
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Jag vågar anställa dem som har rätt kompetens men kanske inte har språket fullt ut.  
Vi har nu verktyg för att kunna arbeta för en språkutvecklande arbetsplats. 

Chef inom LSS i Botkyrka  
 

Vi har fått gladare medarbetare, nu vågar de skriva även om stavningen inte är helt perfekt.  
De vill berätta vad de lärt sig och vill bidra till diskussionerna. De vågar fråga om sådant som kan 
vara otydligt. 

Chef på ett äldreboende i Stockholm stad  
  

Nu kan vi prata öppet om att bättre svenska behövs för att vi ska fullgöra vårt uppdrag.  
För mig som chef har det blivit enklare att leda arbetet. 

Enhetschef på ett  servicehus 
 

Förut stod jag ett hörn och iakttog. Nu har jag blivit en i arbetsgruppen.  
 

Medarbetare på ett vård- och omsorgsboende 

Vinster med att implementera Språkombud  



Vad är en språkutvecklande arbetsplats? 
 Interaktion är inte självklar  

 Många tillfällen att använda språket i flera olika kontexter 

 Motiverande miljö och social trivsel  

 Steg för steg slussas in  

 Tid för paus och reflektion 

 Metakommunikation 

 Det handlar om mycket mer än språket 

  


