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Disposition

 Arbetsmiljons samband med kvalitet
 Praktikexempel

« Hur argumenterar man for
arbetsmiljoforbattringar med kvalitet?

o Slutsatser



1 Vi behover dubbla perspektiv I
arbetslivet

Individperspektiv — sakerhet, halsa, valbefinnande

(skaderisk, personalomséttning, sjukfranvaro,
motivation)

Organisationsperspektiv — systemprestanda
(kvalitet, produktivitet, image, lonsamhet)



S8, Ménniskans prestationsférmaga
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Hur kanns det att lasa denna text?

Hur kdnns det att lasa denna text?

Hur kanns det att lasa denna text?

Hur kanns det att lasa denna text?

Hur kanns det att lasa denna text?



| ]amfOrelse med denna

| ]amforelse med denna

| jAmfdrelse med denna

| jAmforelse med denna

| jamforelse med denna

| jamforelse med denna



Manniskans prestationsformaga
paverkas av belysning:

» Fargatergivning hos belysningen paverkar
kvaliteten

» Kontrast, blandning och reflexer kan paverka
lashastighet och korrekturlasning 30%

« Belysningsstyrka paverkar produktivitet >5%



Blandning och
prestationsformaga

B Reduction in visual 6 B %

performance

Lukiesh and Moss (1937)



Ford Hogre belysningsnivaer minskar

B Kkassationerna (Juslén and Tanner, 2005)
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Manniskans prestationsférmaga
paverkas av buller:

« Maskering av talkommunikation och ljudinformation
» Distraktion

« Stressreaktioner

» Social interaktion forsvaras

» Vakenhetsgrad

 Olycksfallsrisken kan 6ka 5 ggr

 Bullerskador
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Manniskans prestationsformaga
paverkas av buller
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>
Arousal (or stress) (Helander, 2005)



o Manniskans prestationsférmaga
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Motorsagsmontering

De arbetsmoment som var svarast att utféra och
mest fysiskt kravande var ocksa de moment dar
det uppstod flest kvalitetsproblem

(Eklund, 1988; Odenrick et al., 1988)



Kvaliteten forsamras 1 fysiskt
anstrangande arbetsuppgifter

Bilmontering:

« Risken for att fa kvalitetsproblem var 3 ganger
nogre 1 fysiskt anstrangande uppgifter jamfort med
de andra uppgifterna

« 40% av alla kvalitetsproblem orsakades av dalig
ergonomi

(Eklund, 1995)



Kvaliteten forsamras vid hoga
belastningar

Risken for kvalitetsproblem i bilmontering var 3,5
ganger hogre for arbetsuppgifter som innebar hgre
belastningar jamfort de med lagre belastningar

Kostnaden for att korrigera dessa fel
var 8,5 ganger sa hdga
jamfort med de andra felen.

(Falck et al., 2009)



Kvalitet - ergonomi

Motormontering Volvo:

» 30-60% av kvalitetsproblem
kunde forbattras med
arbetsmiljoatgarder

(Eklund 1999)



Kvalitet - belastningsergonomi

 Antalet kvalitetsbrister |
stralkastarmontering var 10 ggr hogre for de
arbeten som hade de sémsta
arbetsstallningarna jamfort med de som
hade de basta arbetsstaliningarna.

(Axelsson, 2000)
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« Daliga arbetsstallningar vid symaskiner som
bidrog till besvar 1 Ovre extremiteterna samt
dalig visuell kontroll av arbetsprocessen var
de viktigaste orsakerna till kvalitetsproblem

(Erdinc och Vayvay, 2008)
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Yo ot AtkOm I |ghet

 Nar monteringen var mer lattatkomlig sa blev
arbetsstallningarna battre, och for dessa
situationer blev kvalitetsutfallet battre

(Wick och Bloswick, 1998)



Arbetsplatsutformning

 Flera studier har visat samband
mellan forbattrad arbetsplats-
utformning med battre arbets-
stallningar och battre kvalitet
| termer av farre omarbeten.

(Gonzales m fl, 2003;
Axelsson, 2000;
Eklund, 1995)
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oy Ankstyckning

» Arbetstakten minskades med 18%
« Ankbrostens vikt 6kade fran 331 gr till 358 gr
 Andelen hogsta kvalitet dkade fran 75% till 95%

 Intdkten Okade med 0,42 € per anka, kostnaderna 6kade
med 0,06 € per anka

 Belastningsbesvér och trotthet minskade markant

(Coutarel, et al., 2008)
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B Styckning av gass

Ett franskt styckningsforetag minskade arbetstakten
40%, och anstallde fler styckare for detta. Fokus
lades pa battre kvalitet och utbyta for framst
gaslevern. Utbytet 6kade med 5 gram per gas,
vilken bade rackte till att betala I6nen till de alla
styckare samt till att 6ka foretagets l0nsamhet.

(Daniellou, 2008)



L1 En studie av kvalitet och utbyte i styckning

 En styckare styckar kott for ca 10 000 kr per timme.

» En okning av arbetstakten med 1% minskade utbytet
med 0,34%.

» Denna O0kning av arbetstakten var olonsam for
foretaget, eftersom det sparade
2,50 kr i I6nekostnad per timme, “® y 1/
men minskade sina intakter for - 8
kottet med 34 Kronor per timme. jeeh i

(Vogel, Karltun, Yeow and Eklund, 2015)
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s Psykosocial arbetsmiljo, stress

o Stress och tidspress leder till forsamrat
valitetsutfall (Eklund, 2006)

« Hur arbetsaktiviteterna ar upplagda har stor
netydelse for kvalitetsutfallet (Bengtsson och
_jungstrom, 1998)

o Standiga forbattringar ger mojlighet att forbattra
arbetsmiljo och kvalitet samtidigt (Axelsson,
2000)

 Arbetsresultat med god kvalitet bidrar till arbets-
tillfredstallelse och valbefinnande (Thorsrud och
Emery, 1969; Deming, 1986)




Organisation och ledning

 Ledarskap och delaktighet har stor betydelse for
motivation till kvalitetsutveckling (Deming,
1986)

 Arbetsutvidgning anses bidra till forbattrad
kvalitet | produktionen (Molleman et al., 2001)

 Organisering av avsyningsarbete har stor
betydelse for hur stor andel fel som detekteras
(Drury och Prabhu, 1994)



Slutsatser fran forskningen

« Manniskan ar mycket kanslig for
arbetsmiljopaverkan i alla arbetssystem

« Arbetsmiljon paverkar méanniskans
prestationsformaga, vilket ar avgorande for
kvalitet och produktivitet

 Aftt kunna utfora sitt arbete med god kvalitet
bidrar till tillfredstallelse och valbefinnande



Hur kan man argumentera for
arbetsmiljoforbattringar?

» Arbetsmiljoatgarder i ett stalverk blev
lonsamma. Kvalitetsforbattringar
svarade for 59%, battre produktivitet
for 39% och minskade
personalkostnader for 2% av den totala
vinsten.

(Abrahamsson, 2000)
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221 InkOparnas val av svetsvisir?
Ll Kopa svetsvisir for 300 kr eller for 3000 kr?

Automatglas, Koldioxidreduktion
Sidofonster, Varmereflekterande front






Svetsvisir

« Automatiska svetsglas sparar arm- och
nickrorelser

» Sidofonster Okar sakerheten, mindre
Instangd, naturligare rorelsemonster

« Minskad aterandning av koldioxid ger

minskad puls och andningsfrekvens, mindre
varme och fukt samt battre komfort



LCC-Life Cycle Cost
for svetsvisir

Avancerat Traditionellt
Personalkostnad 350 kr/tim 350 kr/tim
Kringutrustning 150 kr/tim 150 kr/tim
Svetsvisir (3000 kr) 0,5 kr/tim (300 kr) 0,05 kr/tim
Systemkostnad 500,50 Kr/tim 500,05 Kr/tim
Produktivitet 110 enheter/tim 100 enh/tim

Kostnad/enhet 4 55 kr/enhet 5,00 kr/enhet



BUMS och BME

- ROda arbetsstationer ger 3-4 ganger fler fel an grona
arbetsstationer

« Att atgarda roda arbetsstationer ger lattare arbete,
minskar besvaren, forbattrar kvaliteten och tenderar att
forbattra produktiviteten

« De foretagsbaserade modellerna ar ett verktyg for att
forbattra arbetsmiljo, kvalitet och produktivitet samtidigt

(Sollen, 2007)



Kostnad for en rod arbetsstation

e Har beraknats till 300000 — 500000 kr
e Kvalitetsbristkostnader inte inkluderade

(Sollén, 2007)
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S’ Ny modell

 RAMP, oppen modell for bedomning av
belastningsergonomiska aspekter 1 manuella
arbeten och materialhantering.



Varfor ar sambandet mellan
arbetsmiljo och kvalitet okant?

 Produktionschefen
- Bara daligt konstruktionsarbete...




&

B %,
FKTHZ

723 VVarfor betraktas inte arbetsmiljo
““som en viktig produktionsfaktor?

%"%x&?
» God arbetsmiljo betraktas ibland som en lyx for de foretag
som har rad

« Arbetsmiljé ses som nagot som bara har samband med hélsa
och komfort

« Arbetsmiljo ses inte som en strategisk fraga for ledningen
 Arbetsmiljoforbattringar gors oftast reaktivt, inte proaktivt

« Arbetsmiljo ar “farligt” for det finns en inbyggd
konfliktpotential

« Det finns fa personer som arbetar med arbetsmiljo, och de
har inte blivit tillrackligt integrerade i verksamheterna




Slutsatser

Kvalitet och arbetsmiljo/ergonomi ar starkt
sammankopplade och dalig arbetsmiljo orsakar
Kvalitetsbrister. Forbattringsarbete kan med fordel ledas
och organiseras samordnat.

Ett brett systemsynsatt behdvs for att ta tillvara alla
mojligheter till forbattringar, dvs:

-Belastningsergonomiska faktorer

-Fysisk arbetsmiljo (ljud, klimat, ljus etc.)
-Kognitiv ergonomi

-Psykosocial arbetsmiljo, stress
-Arbetsorganisation och ledning




Vad kan vi lara av

kvalitetsrorelsen?

Utveckla enkla och anvandbara metoder
for de anstallda

Anvinda dessa “barfotametoder” som ett
komplement till expertmetoderna

Skapa delaktighet 1 forbattringar

Utveckla kontakterna med hogsta
ledningen och deras strategier

Samarbeta mer mellan arbetsmiljo och
kvalitet I organisationerna

Forbattra utbildningssystemet sa att
amnesomradena integreras battre



Kompetenscentret for
foretagshalsovard

Q‘.

www.fhvforskning.se




Utbildningar

 Googla pa:

« KTH och Ergonomi

« KTH, Ergonomi och Master

« KTH, Ergonomi och Foretagshalsovard
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