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Disposition

• Arbetsmiljöns samband med kvalitet 

• Praktikexempel 

• Hur argumenterar man för 

arbetsmiljöförbättringar med kvalitet?

• Slutsatser 



Vi behöver dubbla perspektiv i 

arbetslivet

• Individperspektiv – säkerhet, hälsa, välbefinnande

(skaderisk, personalomsättning, sjukfrånvaro, 

motivation)

• Organisationsperspektiv – systemprestanda 

(kvalitet, produktivitet, image, lönsamhet)



(Sanders and McCormic, 1993)

Människans prestationsförmåga 

påverkas av temperaturen:



Ökad temperatur försämrar

skolprestationen

(Mumovic, 2017)Temperature (C)



Människans prestationsförmåga 

påverkas av ventilation

Ref. Wargocki et al., 2005



Hur känns det att läsa denna text?

Hur känns det att läsa denna text?
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Hur känns det att läsa denna text?



I jämförelse med denna

I jämförelse med denna

I jämförelse med denna

I jämförelse med denna

I jämförelse med denna

I jämförelse med denna



Människans prestationsförmåga 

påverkas av belysning:

• Färgåtergivning hos belysningen påverkar 

kvaliteten

• Kontrast, bländning och reflexer kan påverka 

läshastighet och korrekturläsning 30%

• Belysningsstyrka påverkar produktivitet >5% 



Bländning och 

prestationsförmåga

Lukiesh and Moss (1937)



Högre belysningsnivåer minskar 

kassationerna (Juslén and Tanner, 2005)



Människans prestationsförmåga 

påverkas av buller:

• Maskering av talkommunikation och ljudinformation

• Distraktion 

• Stressreaktioner

• Social interaktion försvåras 

• Vakenhetsgrad

• Olycksfallsrisken kan öka 5 ggr 

• Bullerskador



Människans prestationsförmåga

påverkas av buller

(Helander, 2005)



(Sanders and McCormic, 1993)

Människans prestationsförmåga 

påverkas av handskanvändning:



Motorsågsmontering

(Eklund, 1988; Odenrick et al., 1988)

De arbetsmoment som var svårast att utföra och

mest fysiskt krävande var också de moment där

det uppstod flest kvalitetsproblem



Kvaliteten försämras i fysiskt 

ansträngande arbetsuppgifter

Bilmontering: 

• Risken för att få kvalitetsproblem var 3 gånger 
högre i fysiskt ansträngande uppgifter jämfört med 
de andra uppgifterna 

• 40% av alla kvalitetsproblem orsakades av dålig 
ergonomi

(Eklund, 1995)



Kvaliteten försämras vid höga 

belastningar

Risken för kvalitetsproblem i bilmontering var 3,5 

gånger högre för arbetsuppgifter som innebar högre 

belastningar jämfört de med lägre belastningar

Kostnaden för att korrigera dessa fel

var 8,5 gånger så höga 

jämfört med de andra felen.

(Falck et al., 2009)



Kvalitet - ergonomi

Motormontering Volvo:

• 30-60% av kvalitetsproblem
kunde förbättras med 
arbetsmiljöåtgärder

(Eklund 1999)



Kvalitet - belastningsergonomi

• Antalet kvalitetsbrister i 

strålkastarmontering var 10 ggr högre för de 

arbeten som hade de sämsta 

arbetsställningarna jämfört med de som 

hade de bästa arbetsställningarna.

(Axelsson, 2000)



Synbarhet

• Dåliga arbetsställningar vid symaskiner som 

bidrog till besvär i övre extremiteterna samt 

dålig visuell kontroll av arbetsprocessen var 

de viktigaste orsakerna till kvalitetsproblem

(Erdinc och Vayvay, 2008) 



Åtkomlighet

• När monteringen var mer lättåtkomlig så blev 

arbetsställningarna bättre, och för dessa 

situationer blev kvalitetsutfallet bättre 

(Wick och Bloswick, 1998) 



Arbetsplatsutformning

• Flera studier har visat samband

mellan förbättrad arbetsplats-

utformning med bättre arbets-

ställningar och bättre kvalitet 

i termer av färre omarbeten.

(Gonzales m fl, 2003; 

Axelsson, 2000; 

Eklund, 1995) 



Ankstyckning

• Arbetstakten minskades med 18%

• Ankbröstens vikt ökade från 331 gr till 358 gr

• Andelen högsta kvalitet ökade från 75% till 95%

• Intäkten ökade med 0,42 € per anka, kostnaderna ökade 

med 0,06 € per anka

• Belastningsbesvär och trötthet minskade markant

(Coutarel, et al., 2008)



Styckning av gäss

Ett franskt styckningsföretag minskade arbetstakten 

40%, och anställde fler styckare för detta. Fokus 

lades på bättre kvalitet och utbyta för främst 

gåslevern. Utbytet ökade med 5 gram per gås, 

vilken både räckte till att betala lönen till de alla 

styckare samt till att öka företagets lönsamhet.

(Daniellou, 2008) 



En studie av kvalitet och utbyte i styckning

• En styckare styckar kött för ca 10 000 kr per timme. 

• En ökning av arbetstakten med 1% minskade utbytet
med 0,34%. 

• Denna ökning av arbetstakten var olönsam för
företaget, eftersom det sparade
2,50 kr i lönekostnad per timme,
men minskade sina intäkter för
köttet med 34 kronor per timme.

•

(Vogel, Karltun, Yeow and Eklund, 2015)



Psykosocial arbetsmiljö, stress

• Stress och tidspress leder till försämrat 

kvalitetsutfall (Eklund, 2006)

• Hur arbetsaktiviteterna är upplagda har stor 

betydelse för kvalitetsutfallet (Bengtsson och 

Ljungström, 1998)

• Ständiga förbättringar ger möjlighet att förbättra 

arbetsmiljö och kvalitet samtidigt (Axelsson, 

2000)

• Arbetsresultat med god kvalitet bidrar till arbets-

tillfredställelse och välbefinnande (Thorsrud och

Emery, 1969; Deming, 1986)



Organisation och ledning

• Ledarskap och delaktighet har stor betydelse för 

motivation till kvalitetsutveckling  (Deming, 

1986)

• Arbetsutvidgning anses bidra till förbättrad 

kvalitet i produktionen (Molleman et al., 2001)

• Organisering av avsyningsarbete har stor

betydelse för hur stor andel fel som detekteras

(Drury och Prabhu, 1994)



Slutsatser från forskningen

• Människan är mycket känslig för 
arbetsmiljöpåverkan i alla arbetssystem

• Arbetsmiljön påverkar människans 
prestationsförmåga, vilket är avgörande för 
kvalitet och produktivitet

• Att kunna utföra sitt arbete med god kvalitet 
bidrar till tillfredställelse och välbefinnande



Hur kan man argumentera för 

arbetsmiljöförbättringar?

• Arbetsmiljöåtgärder i ett stålverk blev 
lönsamma.  Kvalitetsförbättringar 
svarade för 59%, bättre produktivitet 
för 39% och minskade 
personalkostnader för 2% av den totala 
vinsten. 

(Abrahamsson, 2000)



Svetsning–många

arbetsmiljörisker

Många 

arbetsmiljörisker,

och ett samtidigt

behov av kvalitet

och produktivitet
svetsrök

ergonomiska problem

arbetsställning
visirposition

strålning

värme

ljus

buller



Inköparnas val av svetsvisir?
• Köpa svetsvisir för 300 kr eller för 3000 kr?

Speedglas®

Automatglas, Koldioxidreduktion

Sidofönster, Värmereflekterande front



Koldioxidreduktionen



Svetsvisir

• Automatiska svetsglas sparar arm- och

nickrörelser

• Sidofönster ökar säkerheten, mindre

instängd, naturligare rörelsemönster

• Minskad återandning av koldioxid ger

minskad puls och andningsfrekvens, mindre

värme och fukt samt bättre komfort



LCC-Life Cycle Cost

för svetsvisir

Avancerat Traditionellt

• Personalkostnad 350 kr/tim 350 kr/tim

• Kringutrustning 150 kr/tim 150 kr/tim

• Svetsvisir (3000 kr) 0,5 kr/tim       (300 kr) 0,05 kr/tim

• Systemkostnad 500,50 kr/tim 500,05 kr/tim

• Produktivitet 110 enheter/tim 100 enh/tim

• Kostnad/enhet 4,55 kr/enhet 5,00 kr/enhet



BUMS och BME

• Röda arbetsstationer ger 3-4 gånger fler fel än gröna 
arbetsstationer

• Att åtgärda röda arbetsstationer ger lättare arbete, 
minskar besvären, förbättrar kvaliteten och tenderar att 
förbättra produktiviteten

• De företagsbaserade modellerna är ett verktyg för att 
förbättra arbetsmiljö, kvalitet och produktivitet samtidigt

(Sollén, 2007)



Kostnad för en röd arbetsstation

• Har beräknats till 300000 – 500000 kr

• Kvalitetsbristkostnader inte inkluderade

(Sollén, 2007)



Ny modell

• RAMP, öppen modell för bedömning av 

belastningsergonomiska aspekter i manuella 

arbeten och materialhantering. 



Varför är sambandet mellan

arbetsmiljö och kvalitet okänt?

• Produktionschefen

• Bara dåligt konstruktionsarbete…



Varför betraktas inte arbetsmiljö

som en viktig produktionsfaktor?

• God arbetsmiljö betraktas ibland som en lyx för de företag

som har råd

• Arbetsmiljö ses som något som bara har samband med hälsa

och komfort

• Arbetsmiljö ses inte som en strategisk fråga för ledningen

• Arbetsmiljöförbättringar görs oftast reaktivt, inte proaktivt

• Arbetsmiljö är “farligt” för det finns en inbyggd

konfliktpotential

• Det finns få personer som arbetar med arbetsmiljö, och de 

har inte blivit tillräckligt integrerade i verksamheterna



Slutsatser

• Kvalitet och arbetsmiljö/ergonomi är starkt 
sammankopplade och dålig arbetsmiljö orsakar 
kvalitetsbrister. Förbättringsarbete kan med fördel ledas 
och organiseras samordnat.

• Ett brett systemsynsätt behövs för att ta tillvara alla 
möjligheter till förbättringar, dvs: 

-Belastningsergonomiska faktorer

-Fysisk arbetsmiljö (ljud, klimat, ljus etc.)

-Kognitiv ergonomi

-Psykosocial arbetsmiljö, stress

-Arbetsorganisation och ledning



Vad kan vi lära av 

kvalitetsrörelsen?
• Utveckla enkla och användbara metoder 

för de anställda 

• Använda dessa ”barfotametoder” som ett 
komplement till expertmetoderna

• Skapa delaktighet i förbättringar

• Utveckla kontakterna med högsta 
ledningen och deras strategier

• Samarbeta mer mellan arbetsmiljö och 
kvalitet i organisationerna

• Förbättra utbildningssystemet så att 
ämnesområdena integreras bättre



Kompetenscentret för 

företagshälsovård

www.fhvforskning.se
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